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I. PSZICHOLOGIAI GYAKORLAT

1.1. A személyiség kialakulasat és fejlodését befolyasolo

tényezok rendszerezése, hatasuk tanulmanyozasa

A szocializacié, mint ahogyan arrél mar sz6 esett egy tanulasi folyamat, amely a szlletéstél az ember életé-
nek a végéig tart. Ennek soran az egyén elsajatitja a tarsadalom normait, szokasait, a tarsadalmi egyttélés
szabalyait. A tanulasi folyamatban a legfontosabb kdzvetit a csalad, ezutan kdvetkezik az iskola, a barati
kdzosségek és a munkahely. A szocializacio elsddleges szintere az egyén életét kézvetleniil befolyasolé
kérnyezet, a csalad, ahol a biol6giai gondoskodas mellett biztositjak az egyén szamara a fejlédés feltételeit.
A csalad segitségére van az egyénnek a normak beépitése alkalmaval, normakat kozvetit az egyén és a tar-
sadalom kozott, mikézben mindkét szintéren segiti a normak gyakorlasat a viselkedésben. Meghatarozott
magatartasi és szerepmintakat kdzvetit, és azok betartasat ellendrzi, értékeli. A szocializacié masodlagos
szinterei a kortarskapcsolatok, intézmények. A gyermek a csaladbol kikertlve fokozatosan bévilé mé-
don alakitja kapcsolatait hozza hasonlé koru tarsaival, igy mar koran kitlintetett partner a ,masik gyerek”,
aki egyenrangl kommunikacios partner, és igy dssze tudja hasonlitani magat masokkal. A csoportnormak
kialakitdsdban mar jelent8ssé valik az 6voda szerepe. Az intézményes nevelési rendszernek ez a kezdete,
ahol a gyermek mar megismeri az alapveté normakat, a kovetelményekhez valé alkalmazkodas sziukséges-
ségét, és alakitja személyiségét. Az iskola legfontosabb szerepe a szocializacidban, hogy leképezi a feln6tt
tarsadalom teljesitménykozpontusagat. A gyermek el8szor tapasztalja, hogy a kdzdsségben elfoglalt helye,
a vélemény, amelyet réla kialakitanak, a teljesitményeitél figg. A kultura az egyik generaciorol a masikra
hagyomanyozd6dé anyagi és szellemi javak 6sszessége, az életmddok sajatos mintazata, amely az al-
land¢ jelentésii szokasok és magatartasmintak 6sszességébdl all. Az egyes kultardknak sajatos elkép-
zelései vannak a vilagrol és arrél, hogy mi a fontos és mi a helyes, valamint arrél, hogy milyen médon
és hogyan lehet éini. Ezeket az irdnyelveket az adott kultira hiedelmei, értékei és normdi fejezik ki.’

A hiedelmekre hatdssal vannak a hagyomanyok, a hétkdznapi tapasztalatok valamint a tudomany eredmé-
nyei. Szamos dolog, ami az egyik kultiraban lehetetlen az a masikban természetes (példaul a sztletéstdl
fuggetlen tarsadalmi pozicié betdltése). A hiedelmektdl figg, hogy egy kultdraban milyen tarsadalmi szere-
peket tolthetnek be a férfiak és a nék. Az egyéni fejl6dés szempontjabdl Iényeges, hogy az adott kultdranak
milyen vélekedései vannak a gyerekek tarsadalmi helyérdl, és milyen életkortdél szamitanak felnéttnek. A
mai polgari, nyugati kultiraban a gyerekkor kiemelten védett életkori szakasz, de példaul még kétszaz évvel
ezel6tt Eurdpaban is altalanos volt a gyerekmunka.

Az értékek az adott kultdra kdzos véleménye arrdl, hogy mi tekinthetd jénak vagy rossznak, helyesnek és
helytelennek. A kilénb6z8 kultdrak kozott jelentds eltérések vannak az értékek vonatkozasaban, amely
konfliktusforras lehet, ha tagjaik kapcsolatba kerllnek egymassal.

A normdk olyan viselkedési elvarasok, amelyek szabalyozzak a tarsas egyuttm(ikddést. A normak egyik ré-
sze el6irja, hogy milyen a helyes viselkedés (Tartsd be a kdzlekedési szabalyokat!), a masik része tiltasokat

1 Csomods Istvan: Személyiség-1élektani alapismeretek. Nemzeti Szakképzési és Feln&ttképzési Intézet. Budapest, 2008. 5. o.
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fogalmaz meg (Ne lopj!). Vannak normak, amelyeket kisebb kozdsségek hataroznak meg, masokat a teljes
tarsadalom (pl. az adott iskolaban sehol sem lehet dohanyozni, illetve Magyarorszagon sehol sem lehet le-
galisan kabitészert vagy pszichotrop anyagot fogyasztani). A normak egy része iratlan szabaly (mint példaul
az etika), egy csoport k6zds azonossagtudatabol ered, mas részik a jogszabalyokban (torvény, rendelet)
van megfogalmazva. Az egyes normak megszegését kulénb6z6 mértékben szankciondlja a tarsdalom. Az
egyén normatanulasat és normakovetését befolyasolja, hogy mennyire jelentfs szamara az adott kozdsség,
milyen a kdrnyezet nevel6 hatasa és mennyire egyértelmUek és erések a szabalyok.

A szocializacié folyamataban a tarsas magatartasformak elsajatitasa egymasra épulé tanulasi folyamatban
torténik. Az utdnzas a modellkdvetés, és a bels6vé tétel a fejlédés soran kdveti egymast, és a tarsadalmi
értékek, normak belsévé tétele képezi a szocialis tanulas legmagasabb szintjét. A szocializacié folyamataban
zavarok is elé6fordulhatnak, melyek késleltethetik az eredményes szocializaciét és devians személyiségfej-
|6dést eredményezhetnek. Az elsédleges szintéren, a csalddban is eléfordulhatnak olyan tényezdk, melyek
zavart okozhatnak az eredményes szocializaciéban. llyen az anyaval valé kapcsolat hianya, vagy a gondoz6
személyek valtakozasa a korai életszakaszban. Az intézményes nevelési hal6zatban az iskola szerepe tekint-
heté meghatarozénak, és szocializacidés zavarhoz vezethetnek az iskolai teljesitmény- és magatartaskudar-
cok, amelyek megoldasaban a gyermek nem kap érzelmi tdmogatast, védelmet és segitséget a feln&ttektdl.
Természetesen nem torvényszer(i, hogy devianssa valik az a gyermek, akinek az életében a fent emlitett
tényez6k el6fordulnak. A gyermek-csaldd-kornyezet kapcsolatanak valamennyi arté hatadsaban az a donté,
ahogyan e hatasokat a gyermek belséleg feldolgozza, illetve milyen sikerrel, hatasfokkal teszi meg ezt. A tar-
sadalom megfelel6 mikddéséhez nélkildzhetetlen, hogy az egyénre vonatkozdan pontosan meghatarozott
viselkedési elvarasok jelenjenek meg.

1.2. A killonb6z6 személyiségtipusok jellemzdinek felismerése

Személyiségnek nevezzik azt, ami egy ember gondolatait, érzelmeit iranyitja, az egyént cselekvésre
O6sztonzi, és az egész egyén jellemének minden megnyilvanulasat meghatarozza. A személyiségre
kérulbeliil annyi definicié l1étezik, ahany kutaté a kérdéskorrel foglalkozott. A kilénb6z6 személyi-
ségelméletek az egyes embereket probaljak bizonyos tipusokba besorolni, és a modellek alapjan
motivacidikra, modorukra és varhaté viselkedésiikre kovetkeztetni. A személyiség-tipolégianak, (ti-
pusok) mint arrél kordbban sz6 esett, tébb ezer éves multja van. Ha a tipolégidkat jél hasznaljuk, az
tukrot tart elénk, rosszul hasznalva ezeket azonban dnamitasra, vagy masok meg-és elitélésére is
alkalmasak. Lehet8séget kindl arra, hogy meglathassuk, mi motival minket, és masokat, mi az, ami legin-
kabb stresszt okoz, hogyan is ,mikdédunk” val6jaban: bizonyos ingerek milyen magatartast valtanak majd ki
bel8lunk. Felismerhetjuk azt, hogy a kiilonb6z6 tipusok eltéré inditékokkal, motivaciékkal, magatar-
tasmintakkal rendelkeznek, vagyis nem mindenki gondolkodik, érez, viselkedik egyforman. Lassan
abbahagyhatjuk életiink szerepl6itél azt kovetelni, hogy masok legyenek, mint amilyenek. Nem ko-
vetelhetiink almat a kortefatol. A hibaztatas, a blintudat olyan mintak, amelyekkel valé6 megkiizdés
hatékonyabba valik, és a jovében mar nem general allanddsult bels fesziiltséget. Lehetdséget ad a
megbocsatasra magunknak, sziileinknek, testvéreinknek, gyermekeinknek, baratainknak, munka-
tarsainknak valés vagy vélt sérelmek esetén. Onigazolasra és 6namitasra, masok meg- és elitélésére
azonban nem ,.alkalmas” a tipolégia, ezen esetekre nem nyujt megoldast, és a tipizalas ilyen rossz
hozzaallas esetén artalmas is lehet. A leirt mintazatok felismerése és megtanulasa igazoldssa vagy 6nigazo-
lassa valhat. ,llyen vagyok, és kész! Nem tudok tenni ellene!” felkialtassal ellenallhatunk minden valtozas-
nak. Masrészt, ha itélkezésre, a masik ember beskatulyazasara hasznaljuk, akkor nem kézelebb hoz, hanem
eltavolit benntinket egymastol.
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HANS EYSENCK személyiségmodellje
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1. abra: Az emberi fejlédés kérnyezeti modellje

Személyiségtulajdonsagokat tartalmazé listak kategorizalasaval allitotta 6ssze EYSENCK angol pszichologus a
személyiségmodelljét, amely magaba foglalja az el6z6ekben ismertettet személyiségtipologiak tényezdit is.
Avizszintes introvertdlt - extrovertdlt tengely mutatja, hogy a személy milyen mértékben iranyul a kulsé vilag,
vagy a belsd énje felé. A tengely introvertalt részénél azok az emberek taldlhatdk, akik szivesebben dolgoz-
nak egyedul, és inkabb zarkdzottabbak. Stressz és tarsas konfliktusok esetén is visszahUzddassal reagalnak.

A tengely extrovertalt részével jellemezheté emberek szeretik a tarsasagot, és inkabb olyan munkahelyeken
érzik jol magukat, ahol kézvetlentl emberekkel lehetnek kapcsolatban. Stressz és tarsas konfliktusok esetén
is keresik az emberek tarsasagat.

A fuggbleges-stabilitas-labilitas tengely az érzelmek jellemzdi, ahol szorongd, rosszul alkalmazkodé, hangu-
latfuggd emberek talalhatok, a labilitds részen, és a nyugodt, jol alkalmazkodok a masikon.

Ez a személyiségmodell jol abrazolja, hogy a személyiségtipusok gyakran kevert formaban fordulnak eld.
Elvétve talalkozni azzal, amikor valaki tisztan egy tipust személyesit meg. Altalaban legalabb kett6 kevere-
dik bennunk, de el6fordul az is, hogy van két dominansabb jegylnk, és még egy harmadik is fellelhet a
személyiséglnkben. Rdadasul az id6 és a minket ért behatasoknak kdszénhetden valtozunk, igy az aranyok
eltolédhatnak, atalakulhatnak. Mégis elsédlegesen jé képbe kerulni arrél, mi melyik tipusba, tipusokba tar-
tozunk. Ha megértjik magunkat, akkor esélylink van megérteni masokat is. Barmelyik temperamentum
hatarozzon is meg minket, ne éljink vissza vele. Hasznaljuk er6sségeinket, és tegyik lehetévé a kérnyeze-
tinkben él6k szamara is, hogy ugyanezt tegyék. Ugyanakkor toleraljuk a gyengeségeket, és jusson eszink-
be, hogy mi is rendelkezink velUk.



KOFOP-2.1.5 / A versenyképes kdzszolgalat személyzeti utdnpotlasanak stratégiai tamogatasa

A személyiségtipusok megkUlénbdztetésének gyakorlasa

Személyiségteszt Eysenck modelljéhez:

irja fel egy lapra a kovetkezd betlket: Sz, M, K és F. Ezutan olvassa végig a lenti llitdsokat! Ha valamelyiket
igaznak érzi magara, jegyezze fel a mellette szerepl8 betlt! A teszt végén szamolja meg, melyik bet(ibél
hany jott 0ssze és 0sszegezze.

Sz Az emberek azt mondjak, hogy nagyon baratsagos vagyok.

Csak néhany baratom van, de azok nagyon kozeliek.

Szlletett vezetd vagyok.

Inkabb takarékoskodom, mint kdltekezem.

Elvezem az életet.

Szeretem, ha minden részlet tokéletes.

Sosem tudom, hogy milyen érzések uralnak majd aznap.

n
N
X IN| A W=

Kénnyen kritizdlom az embereket.

0

Robbanékony vérmérséklet( vagyok.

10. Nehezen hozok dontést.

11. A dolgok nem igazan hoznak ki a sodrombél.

Sz 12. Szeretem kiszinezni a torténeteket.

Sz | 13. Nem vagyok tul megbizhaté.

14. Nagy az dnfegyelmem.

15. Gyakran rideg és kdz6nyos vagyok.

17.]6, szdraz humorom van.

M
K
K 16. Hatarozott vagyok.
F
F

18. Szeretek csak tengni-lengni és semmit sem csinalni.

Sz | 19.Szétszért vagyok.

F 20. Inkabb szemlélem a dolgokat, mint részt veszek bennuk.

21. Nehezen bocsatok meg.

K 22. Nagyon tevékeny vagyok.

Sz | 23. Néha azt mondjak, hogy tul hangosan beszélek.

M 24. Hajlamos vagyok arra, hogy pesszimista, és negativ legyek.

F 25. Nem vagyok energikus.

26. Nagy turelmem van.

Sz 27. Szeretek beszélni.

M 28. Nem szeretem a nagy bulikat, inkdbb néhany kozeli baratommal vagyok.

Sz | 29. Lelkes vagyok.

30. Az emberek azt mondjak, hogy nagyon bator vagyok.

31. Mindenrél van véleményem.

32. Szeretek sokat aludni.

34. Nehezen kotok baratsagokat.

K
K
F
K 33. Szeretem az iranyitasom alatt tartani a helyzeteket, és az embereket.
M
M

35. Szeretem a zenét és a mivészeteket.

Sz 36. Csaknem mindenkit szeretek.
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K 37. Nagyon magabiztos vagyok.

M | 38. Gyakran gondolom, hogy az emberek nem szeretnek.

Sz | 39. B6kez(i vagyok.

F 40. Gyakran faradtnak érzem magam.

A személyiségteszt kiértékelése

Szamolja 6ssze, hogy az egyes betlikbdl hanyat jelolt meg, és ezeket a szamokat irja a teszt aljan talalhaté
betlik mellé. Mindegyik betl egy bizonyos személyiségtipust jelez: Sz: Szangvinikus; K: Kolerikus; M: Melan-
kolikus; F: Flegmatikus. Keresse meg azon tipust, amelynek a legtdbb pontot adott, és nézze at az informaci-
ot, amit ott talal. Vizsgalja meg, hany tulajdonsag igaz. Beszéljen barataival, szobatarsaival arrél, hogy nekik
milyen eredmény jott ki a teszten, és utana targyaljak meg, hogy mennyire jellemz8 mindannyiukra az, amia
személyiségtipusaikrdél le van irva. Biztos meglep6 lesz néhany dolog, amit ott talal és még talan segitségére
is lesz abban, hogy jobban megértse magat, és masokat.

KERDESEK ES FELADATOK

Sorolja fel a szocializaciot befolyasol6 tényezéket és fejtse ki azok tartalmat!
Ismertesse, hogy miért fontos a kiilénb6z6 személyiségek felismerése!
Csoportositsa a Hans Eysenck féle személyiségmodell jellemzéit a tengelyei alapjan!
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11. ONISMERET
2.1. Személyiségiink sajatossagai, miikodési mechanizmusai

Az egyes személyiség-elméletek nem csak mas és mas személyiségjegyeket tekintenek a személyiség részé-
nek, de a személyiség egészét, illetve a személyiség szerkezetét is kilonb6zé modon értelmezik.

FREUD a pszichoszomatikus (lelki és testi egységli) személyiségelmélet képviseldje harom rendszer-
bél allonak tekinti a személyiséget. Szerinte |étezik felettes én (superego), én (ego) és 6szton-én (id).
Tanai alapjan az 6sztén-énbe tartozik mindaz, ami biolégiailag adott, az emberrel velesziletett. Az 6sztdn-én
feladata egyensulyban tartani az embert hajté erdket. Ezek az erdk olyan feszlltséget is kelthetnek, ame-
lyeket az 6sztdn-én nem tud elviselni, ezért azonnal |épést tesz a feszlltség csokkentésére, igy az egyen-
suly helyredllitasara. Altalaban irraciondlisan, azaz ésszer(itleniil, és kirobbanéan mikédik. Miikédését a
kdzvetlen kielégllésre valo torekvés jellemzi. A felettes-én képviseli a tarsadalmat. Magaba foglalja masok
véleményét, tarsadalmi értékrendszerét, erkdlcsoket, eszméket. Az én-bél fejlédik ki, de tble fliggetlen. A
felettes én normai tulzott tokéletességet kovetelnek, erdit ezért az én modositja, csokkenti. A felettes én,
mint kényortelen lelkiismeret mikodik. Az én feladata a két ellentétes rendszer egyensulyba hozasa, és
egyensulyban tartdsa. M(kodését a realitaselv, azaz valdsagelv (a szikségletek megfelel id6ben és mdédon
valé kielégitése) jellemzi. Ha feladatat nem tudja ellatni, neuroézis, azaz szorongas alakulhat ki.

Egy masik, azaz a ROGERS féle interperszondlis elmélet szerint az ember és az emberi viselkedés aktiv,
nemes és racionalis. Az egyén énképe és én-idedlja egymas kolcsonds egyeztetésével fejlédik. Ha az énkép
és a teljes egyén tapasztalatai nem ellentmonddak, ez az én-azonossag. llyenkor kiegyensulyozott a szemé-
lyiség fejl6édése. Ha viszont eltérés van az énkeép és a tényleges tapasztalat kozott, ellentmondas keletkezik,
amely belsd fesziiltségekhez vezet. Az ember megprobdl védekezni ellene, amely térténhet Ugy, hogy az
énképet tulsagosan veszélyeztetd tényez6ket kizarhatja a tudatabdl, vagy modositja énképét a kovetett vi-
selkedés irdnyaba, vagy akar a viselkedését valtoztatja. A viselkedés hajtoereje a pozitiv elfogadas szikség-
lete. Ez mindenkiben jelen van, és a masoktol kapott szeretetben, elismerd visszajelzésekben nyilvanul meg.

ROTTER Kulsé és belsd kontrollos személyiséget kilonit el. A belsd kontrollos személyiségli ember a vi-
selkedést ugy éli meg, mint amelynek sajat, kézvetlen személyes ellenérzése alatt van. Az ilyen em-
ber biztos abban, hogy ha akarja, meg is tudja valtoztatni kérnyezetét. Jellemzéen dominans, azaz uralkodg,
és kevésbé befolydsolhaté. Kulsé kontrollos személyiségli ember személyiségében csaknem mindig kival
esik sajat hatékorén. Az ilyen ember a kdrnyezet megvaltoztatdsahoz kevésnek érzi magat. Szorongé, gyak-
ran neurotikus (testi és lelki zavaros), gyanakvo, dogmatikus, azaz térvényszer(en elfogad6 és konformista,
azaz megalkuvé.

ATTKINSON az embereket a teljesitménysziikséglet szerint osztja fel két tipus alapjan. A magas, és
az alacsony teljesitménysziikségletii emberek. Az egyén teljesitményszikségletét két tényezé alkotja: a
teljesitményigény és a kudarckerilés. A teljesitményigény kifejezi, hogy az emberek milyen mértékben to-
rekszenek siker elérésére. A teljesitményigény kilonb6z6 magatartasokat erdsit: a nehézségek leklizdését,
az 6nmagunkkal szembeni magas kdvetelményszint fenntartasat, a teljesitmény allando javitasat, a masok
altal elért szintek tulhaladasat, az ember igényét a fizikai és a tarsas kornyezet uraldsara. A kudarckerilés
pedig szerinte abban nyilvanul meg, hogy a kis énbizalmu ember vagy tul kdnnyd, vagy tul nehéz feladatot
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valaszt. A kudarc nagyon hamar letori, siker esetén pedig nehezen hiszi el, hogy azt maganak kdszonheti.
Ebbél kifolydlag vagy nagyon kénnyU célt tlz ki maganak, ami megvédi a kudarctdl, vagy ellenkezbleg, olyan
nehezet, ami mas szdmara is képtelenség. A siker is toébb tényezdn mulik: tdbbek kdzott a teljesitmény mo-
tivacié szintjén, a kudarctél valo félelem mértékén, a teljesitmény 6szténzé erején.

2.2. Onismeret és énkép, a tarsadalom, a kornyezet elvarasai

és a sajat célok 6sszhangja

Az 6nismeret azt jelenti, hogy az egyénnek attekintése van személyiségének 6sszetevdirél, viselke-
désének inditékairél, és az emberi kapcsolatokban bet6ltott szerepérél. A realis Gnismeret nagyon
fontos tényez&je az emberi kapcsolatoknak, a fegyveres és rendvédelmi szerveknél pedig, ahol olykor a ma-
sik ember magatartasat kell megitélni, minésiteni, az eredményes munkavégzés nélkulozhetetlen feltétele
ezen tulajdonsag. Csak az olyan ember tudja igazan helyesen értelmezni masok viselkedését, aki ismeri a sa-
jat tulajdonsagait, képességeit. Az dnismeretre, 6nismereti munkara valé igény tébb forrasbol taplalkozhat.
Egyrészt célunk lehet dngydgyitd torekvés, hogy sajat, belsé harmdniankat, nyugalmunkat megteremtsuk,
belsd feszultségeinket csdkkentsik, masrészt célunk lehet a személyes hatékonysag fokozasa, harmadrészt
a kivancsisag, a tudatossagra torekvés is. Az 6nismereti munka feltételezi az egyén aktiv, tudatos, Snmagaval
valé foglalkozasat. Az dnismereti munkahoz sziikséges viszonyulds magaba foglalja Ghmagunk elfogadasat,
az 8szinteséget, annak az elfogadasat, hogy érzéseink és gondolataink a sajatjaink, és 6nmagunk alakitottuk
ilyenné. A mi kezinkben van a hatalom, a felel8sség ezek befolyasolasara is, az empatias viszonyulas, amely
hozzasegit ahhoz, hogy informaciot kapjunk a masikrél és arrél, hogy gondolati--tartalmi szinten hogyan
viszonyulnak hozzank. Tiszteletben tartani, hogy masoknak is joguk van érezni, gondolkodni és az az 6vék.
A readlis dnismeret kialakulasat segitd lehet6ségek soraban fontos a tapasztalatszerzés, dnkiprébalasi le-
het8ségek, a nyitottsag. Egyéni vagy csoporttagok altal segitett helyzetekben az érzéseink, tapasztalataink
beazonositasa, megfigyelése és valds szituacidkkal torténd dsszehasonlitdsa. Az dnismeretszerzés hosszu
folyamat. Kisgyermekkortél fogva folyamatosan fejl6dik, gazdagodik, mindségileg alakul. Alakuldsahoz szuik-
ségvan a legkllonb6z8bb tarsas helyzetekben valé részvételre. Minél tobb, gazdagabb tarsas tapasztalattal
rendelkezik valaki, annal tobb lehet8sége van 6nmaga pontos megfigyelésére és megismerésére. Ez a tarsis-
a kornyezet elvarasait, és szamba vesszUk sajat adottsagainkat, képességeinket, céljainkat. A mérleg alapjan
elégedettek vagy elégedetlenek lehetlnk sajat viselkedésiinkkel, tudatosabban szemlélhetjuk magunkat. Az
onismeret fejl6ddésének Uteme fligg az életkortdl, a kornyezettdl, a kdrnyezettel valé személyes kapcsolattol,
és a vellnk szUletett személyes adottsagoktél. Ugyanaz a kdrnyezeti hatas személyenként mas és mas ta-
pasztalatot eredményezhet a bels adottsagok fuggvényében. Egy versenyhelyzet egyeseket elbatortalanit,
elkedvtelenit a feladatvégzésben, masokat pedig éppen ellenkezbleg, nagyobb teljesitményre sarkall.

2.3. Elethelyzetek, reakcidk, a tudatos életvezetés

képessége - realis jovokép

Naponta hasznaljuk a fogalmat: j6 életminbség, megfelel6 életminbség, de vajon tudjuk -e pontosan, hogy ez
mit takar? Amennyiben tudjuk, a Iényegét alkalmazzuk-e? Van-e ra egyaltaldn pontos recept? Talan a ko-
vetkezé meghatdrozas mutatja meg az életmindség lényegét: az életminség azon fizikai és pszichologiai
jellemzék 6sszességének tekinthetd, amelyek meghatarozzak, hogy egy adott személy mennyire érzi
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magat egészségesnek, és mekkora 6romot talal tevékenységeiben és életvezetésében. Az egészség
meghatarozé az életmindség szempontjabdl. A beteg, vagy valamilyen fogyatékossaggal él6 személy élet-
min&sége nem azonos az egészségesével. Az egészség felfoghatd a testi, lelki és szocialis jolétallapotként.
Az egészség egy nap, mint nap dinamikusan valtoz6 allapot, melyet szdmos tényez6 meghataroz, igy a mak-
ro- és mikrokoérnyezetiink (csalad, iskola, munkahely), a tarsadalmi helyzetlnk, a tarsadalom berendezke-
dése, szocialis intézkedések, 6roklott tulajdonsagaink, szokasaink. Ha az egészség egyensulya megbomlik,
valamilyen okbdl betegség keletkezhet. Az egészségi allapot kiils6 és belsd viszonyok 0sszessége, amelyek
kdzott a személy él, és amelyek hosszabb, révidebb ideig jellemzik. Az egészségmegérzés olyan aktiv folya-
mat, amely soran egészségiinket megtartjuk, és képesek vagyunk fejleszteni. Az egészségkultira az
egészség megolrzésére és fejlesztésére iranyuld egységes cél- és eszkdzrendszer a hozza kapcsolodé
magatartassal egyiitt, tehat maga az életméd, ahogy éliink a mindennapokban. Az egészségi allapot
és az életmod szoros kdlcsdnhatasban allnak. A rendszeres testmozgas, a helyes taplalkozas, a higiéné, a
karos tényez8k elkertilése mind hozzatartozik az egészséges életmddhoz. A helyes életmddra nevelést mar
gyermekkorban el kell kezdeni. Az életméd azoknak a koriilményeknek, kiilsd, bels6é tényezéknek, szo-
kasoknak az 6sszessége, amelyek jellemzéek rank, amelyek kéz6tt éliink. A helyes életmod az, amely
mellett megdrizhetjuk és fenntarthatjuk testi, lelki egészséglinket. Az egészséges életmaod kialakitasanak
célja a lakossag egészségi allapotanak hosszu tavu javitasa. Mivel az életmod szokasokon alapul, és ezek
megvaltoztatasa éveket, a folyamat gyakran évtizedeket vesz igénybe. E téren semmilyen program nem ké-
pes egyik naprél a masikra latvanyos eredményeket felmutatni. Amennyiben sikerUl bizonyos kedvezd visel-
kedési elemeket beépiteni az emberek nagyobb részének életvitelébe, ennek egészségre gyakorolt hatasa
csak egy-két évtized multan fog megjelenni, az egészségi allapot altalanos javuldsaban. Egyre tobb betegség
vezethet§ vissza az egészségkarositd szenvedélyekre és devianciakra. A tudatos életvezetés(i ember felis-
meri képességeit, ismereteit az elérni kivant célok iranyaba fejleszti, bdviti. Felismeri azt, hogy a jelen dénté-
seivel, gyakorlati cselekedeteivel a jov6t épiti, alakitja. A jovendd élettink olyan, amilyennek szeretnénk, ha
tudatosan atgondoljuk és megtervezzik.

Tudni kell, hogy mit akarunk elérni, ehhez mit kell valtoztatni, mi a cél, és hova szeretnénk eljutni. A jovékép-
pel azt a képet rajzolhatjuk meg, amit szeretnénk elérni. Ez nem a jelen kortlményeitdl lesz realis, hanem
a cselekedeteink tartalmatdl. Példaul, ha rend6r akarok lenni, és tudom, hogy lassan futok, akkor estén-
ként kocogok kicsit. A f8iskolai felvételemhez plusz pontokra van szukség, ezért nyelvet tanulok, hogy addig
nyelvvizsgat szerezzek.

2.4. Az onismeret

Az Onismeret kilénb6z§ szinteken valésulhat meg.

Az elsé felszines szint az adottsdgokrdl és a képességekrdl vald tudds szintje. Ez a sajat tuddsunkrol, akaraterénk-
rél, érdekl6dési koriinkrdl, fesziiltség- és kudarctiiré képességiinkrél szerzett ismereteinket jelenti,

A mdsodik szint egy mélyebb torténeti szintet jelent, és a rdnk kordbban (példdul a kora gyermekkorban) hatd él-
ményekre vonatkozik. Mik voltak ezek, és hogyan befolydsoltdk az egyén jelenlegi térekvéseit, érzéseit, szandékait,
viselkedését. Ez tulajdonképpen egyben a viselkedés és a szandékok 6sszhangjara is vonatkozik, arra, hogy vajon
a cselekedeteink megfelelnek-e mélyebb vdagyainknak, céljainknak.

A harmadik szint az énismeret tdrsas szintjét jelenti. Hogyan tudunk megfelelni a veliink szemben a kiilénbézé

tdrsas szerepeinkben tadmasztott elvdrdsoknak. Milyennek Idtnak mdsok, és ez mennyire egyezik a sajat magunkrol
kialakitott képpel.
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Az dnismeret és a személyiségfejlesztés ugyanannak a dolognak a két oldala, hiszen a személyiségfejleszté mdd-
szerek célja az egészséges emberek 6nismeretének a fokozdsa, segitése az dnmegértésben, valamint célja az egyén
érzelmi, és kommunikdcids készségeinek, képességeinek fokozdsa. A személyiségfejlesztésre vonatkozé két legis-
mertebb modell a Johari- ablak és az dnismereti kerék.

A Johari-ablak

EN

ismerem nem ismerem

ismerik

7

MASOK

ISMERETLEN
(tudattalan)

nem ismerik

2. dbra: A Johari-ablak

Az dnismeret egyik széleskdrlen hasznalt modelljét JOSEPH LUFT és HARRINGTON INGHAM pszichologusok
dolgoztak ki és az O keresztneviik elejébdl szarmazik a Johari-ablak elnevezés. A modell két f& dimenziét ad
meg az En megértéséhez: egyfeldl a viselkedés és stilus azon tényez6it, amelyek ismertek a személy szama-
ra (EN), masfel8l azon tényezéket, amelyeket azok ismernek, akikkel a személy kapcsolatban &ll (Masok).
Mint az abran is lathatjuk a Johari ablak a személyiséget, négy nagy tertiletre osztja aszerint, hogy a személy
és/vagy a masik személy mennyire ismeri és/vagy nem ismeri.

Nyilt teriilet: Ide azok a tulajdonsagaink, viselkedési médjaink, érzéseink tartoznak, amelyekkel mi magunk is
tisztaban vagyunk, és amelyeket masok is kénnyen észrevehetnek.

Rejtett teriilet: |de azok a tulajdonsagaink, viselkedésmaodjaink, érzéseink tartoznak, amelyekkel ugyan mi
magunk teljesen tisztaban vagyunk, azonban masok el6l szandékosan elrejtiink valamiért.

Vak tertilet: 1de azok a tulajdonsagaink, viselkedési mddjaink, érzéseink tartoznak, amelyeket masok ugyan
észrevesznek, de amelyekkel mi magunk nem vagyunk tisztaban.

Ismeretlen teriilet: |de azok a tulajdonsagaink, viselkedési modjaink, érzéseink tartoznak, amelyekkel sem
mi,, sem masok nincsenek tisztaban.

Természetesen ennek a négy terlletnek a hatarai rugalmasak. Megvaltoztathatosaguk egyrészt figg a hely-
zettdl, hiszen nyilvanvalé, hogy mas tulajdonsagokat veszek észre magamban, vagy engedek meg masoknak,
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hogy észleljenek a tarsas szituaciétol fuggben. Masrészt figg a személy és a masik személy kapcsolatanak
jellegétél is. Harmadrészt flgg a személy korabbi pozitiv, vagy negativ tarsas tapasztalataitdl is. Negyedrészt
fugg a személyiségtdl is, amely megjelenik az ablak egyes elemeinek nagysagaban. A személyiségfejlesztés
célja a nyilt tertilet megnovelése, ami természetesen a vak és a rejtett tertlet csokkenésével jar egyitt.

Az 6nismereti kerék

ERZET

CSELEKVES 4/7\ » ERTELMEZE

SZANDEKY____¥ ERZES

3. dbra: Az 6nismereti kerék

Az 6nismereti kerék NUNALLY és WACKMAN nevéhez fliz6dik, és azokkal a teruletekkel foglalkozik, amelyek
a személyiség fejl6dése/fejlesztése szempontjabdl kildndsen jelentdsnek tlinnek. Az dnismeret fejlesztési
lehet8ségeit abrazolja az 6nismereti kerék, amely Utmutatast ad arra, hogy milyen médon fejlesztheté az
egyén dnismerete.

Az érzeten az érzékszervek révén szerzett adatokat lehet érteni. Példdul amit latunk, hallunk, szagolunk, izleltink.
llyenkor leird jellegl kijelentéseket szoktunk tenni. ,,Latom, hogy helyeselve bélogat az ajanlatomra.”,Hallom, hogy
az On hangja elhalkult.”

Az értelmezés sordn jelentést tulajdonitunk az érzéki adatoknak: a multbeli tapasztalatok, értelmezések sziird-
jén keresztiil a jelenbéli informdciokat értelmezziik Illyenkor kijelenté mondatokban beszéliink. ,Azt hiszem, érti,
mire gondoltam.”

Az érzés érzelmi, indulati dllapotunk megtapasztaldsa. Az érzetekre adott valaszként jelentkezik, de nem gondola-
ti, logikai jellegd. ,Az az érzésem, valami felizgatta Ont.”

A szdndékban utalunk arra, amit akarunk, amit kivdnunk. Kifejez6dhet benne az is, hogy milyen kévetkeztetést
vonunk le mdsok akaratdrél. ,Szeretném Ont megnyugtatni.” Azt hiszem, On azt szeretné, hogy hagyjam abba a

tovdbbi bemutatdst.”
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A cselekvés viselkedéses vdlaszt jelent. Tesziink valamit a kapott érzéki adatok, a tulajdonitott jelentések, érzékek
és szdndékok alapjdan. Ez a cselekvés lehet szébeli, vagy nonverbdlis. Cselekvés az, hogy példaul feldllok az asztal
mellél. Cselekvés az izgatott osztdlytdrsam megnyugtatdsa.

Az énismereti kerék alkalmazdsa segit az 6nismeret folyamatdban. Ha az 6t kategdria informacioi nem
fuggnek 6ssze egymassal, el6fordulhat olyan viselkedés, ami nem a helyes dnismeretet fejezi ki, a kommu-
nikacié hidnyos lesz, vagy kevésbé hiteles. Nézzlink erre konkrét példakat!

Az egyik hidnyos valtozat az értelmezés-cselekvés relacidja. Ebben a helyzetben az torténik, hogy az adott
személy itélkezik, hatarozottan vélekedik és cselekszik. Nem tisztdzza, nem tudatositja viszont az érzéseket,
szandékokat. Ezekre az emberekre gyakran mondjak azt, hogy nagyon magabiztosak, dnteltek, és teljesen
értetlendl dlinak olyan helyzetekkel szemben, amikor munkatarsaik, barataik elfordulnak t8luk. Ha megma-
radnak ennél a hidnyos valtozatnal, nem jonnek ra, mit rontottak el.

A masodik valtozat az értelmezés-érzés-cselekvés. Itt hianyzik a kilsé vildg, a tobbi ember ingereinek a
felvétele, érzékelése. Az ilyen ember sokat foglalkozik a sajat érzéseivel, topreng, cselekszik, de masokat
nem igen vesz szamitasba.

A harmadik valtozat az érzékelés-érzés-cselekvés. Ebben az esetben kimarad a gondolkodas, és az ezzel
dsszefliggt tudatos szandék. Az ilyen emberek csak érzelmileg reagalnak, indulatbdl cselekszenek. Ezt aztan
gyakran koéveti megbanas, de a gondolkodasi folyamat beiktatasa nélkil a jovében gyakran megismétlédik
az érzelmi reagalas, indulati cselekvés.

A negyedik valtozat: értelmezés-érzés. Itt nincs jelen a cselekvés. Nagy gondolati és lelki gazdagsag jellemez-
heti az ilyen embert, de nincs aktivitas. Az Onismereti kerék a valtozasok hogyanjara ad segitséget.

2.5. A siker, az elismerés és a kudarc megélése

Sikerességtink, eredményességiink nem csak a vérmérsékletiink fiiggvénye, hanem attdl is fiigg, hogy rendelke-
zlink-e az adott tevékenység szempontjabdl fontos képességekkel. A képességek rendszere folyamatosan fejlé-
dik egész életiinkén dt. Ugyis tekinthetiink rd, mint egy dllandé énfejlesztésre. A képesség fogalmat feltétlendl
szukséges megérinteni, mivel meglehetdsen sok félreértés és tisztazatlansag kapcsolédik hozza. Egyszer(
megkulonboztetés alapjan azt mondhatjuk, hogy a jdrtassdg és készség tanithatd, tanulhatd, o képesség
viszont fejleszthetd. A képesség kialakuldsa hosszabb idét igénybe vevé folyamat, de ha kifejlédik, utdna tartésan
megmarad. A jartassdg és készség kialakuldsa viszont révidebb idé alatt térténik, és ha nem haszndljdk, viszonylag
hamar elhalvdnyul. Ugyanakkor szoros kapcsolatban dll a személyiség velesziiletett, 6roklott és szerzett adottsd-
gaival és hajlamaival, valamint a személyiség felépitésének olyan 6sszetevéivel, mint az emlékezés, az emociondlis
(érzelmi) sajdtossdgok, a jellemvondsok és az intellektudlis (szellemi) tulajdonsdgok. [gy kénnyen beldthatd, meny-
nyire hosszu, dsszetett folyamat mire ,képesek lesziink” valamire. Amennyiben egy rendészeti tanuld mdr szerelt
kerékpdrt, tudja, hogy egy csavar dltaldban milyen irdnyban lazithaté meg. Ennél fogva egy tizoltdsndl, megfelel6
szerszdmok kivdlasztdsat kévetden le tudjuk csavarni a tizcsap fedelét. Amennyiben jdartasak vagyunk ebben,
akkor mdr elsére j6 szerszamot fogunk meg, és ha a megfelelé gyakorlatunk és szaktuddsunk is megvan, akkor
képesek lesziink csatlakoztatni a témlét is. A folyamat tehdt a készséggel kezdBdik, és a képességgel zdrul. Aki a
vér ldattdan eldjul, annak sajnos nincs készsége arra, hogy Police Medic- nek képezzék. Mds pedig attdl, hogy jartas a
bilincselés technikdjadban, még nem biztos, hogy képes lesz megbilincselni egy kigyurt, er6szakos elkévet6t.

A kévetkezd, nagyon fontos fogalom az 6nismereti kérdésben a motivacio, amely egy gy(ijt6fogalom, vonat-
kozik minden serkentd, aktival6, energizalé tényezére, amely révidebb, vagy hosszabb tava tevé-
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kenységre sarkall. A motivacié akkor érhet6 tetten, amikor erés késztetést érziink valaminek a vég-
rehajtasara. A motivacio legelemibb formaja a sziikséglet, amelynek egy része veliink sziiletett, elsédleges,
vagy bioldgiai sziikséglet. Mdsik része tanult, mdsodlagos sziikséglet (tisztelet, 6nmegvaldsitds). A motivacié az a
folyamat, amely felel8s a viselkedések beinditasaért, irdnyaért, er6sségéért, és fenntartasaért.

A szUkségletek rendszerét ABRAHAMHAROLD MASLOW amerikai pszicholégus egy piramismodellben dbrdzolta.
MASLOW elmélete szerint a sziikségleteknek létezik egy hierarchidja, azaz ald-félérendeltsége, amely az alapvetd
bioldgiai sziikségletektbl az dsszetettebb és magasabb rendli sziikségletekig terjed. Lényege, hogy az alacsonyab-
ban 1évd sziikségleteket ki kell elégiteni ahhoz, hogy a felette Iév szlikségletek a cselekvés meghatdrozdiva vdlja-
nak. A motivdcio kialakuldsa hosszd, és id6igényes folyamat. A sziikséglet szokdssd, majd érdeklédéssé, meggy6-
z6déssé alakul, dm ha egyszer kialakul egy adott tevékenységgel kapcsolatban, akkor azt a tevékenységet hosszu
tdvon kitartéan és szivesen végezziik, és a tevékenység értékes lesz szdmunkra.

ﬁnmmalﬁmh ]

sziikseglete:
wlérnl & banndnk rejlé

lehetosigeket

Szeretet, valahova tartozas sziikseglete:
Ryengidveg, viszonzott szeretethapcsolat

4. dbra: Maslow motivdcids hierarchia piramisa

A modell jellemzéje, hogy ha valamely szikséglet kielégitése megtortént, akkor ennek a magatartast befo-
lyasol6 hatasa megszinik, szerepe a tovabbiakban semleges. Kivéve az 6nmegvalositasi szikségletet, mert
ez sohasem elégitheté ki teljes mértékben. A hierarchia fizioldgiai és biztonsag-sziikségletei az alapvetd
emberi |éthez kapcsolodnak. A k6zdsséghez tartozas és a megbecsilés szikséglete a pszichologiai egész-
séghez és a megfelelés érzéséhez jarulnak hozza. Sok motivacioval foglalkozo kutaté az 6tddik sziikségletet,
az dnmegvalositas szukségletét ugy tekinti, mint az elismerés, megbecsilés iranti szikségletek kiterjeszté-
sét. Az b5nmegvaldsitas szlikséglete egy belsd igény arra, hogy az ember képességeit kiteljesitse. Az egyetlen
ndvekedési szlikséglet. A ndvekedés azon folyamatok dsszessége, melyek az egyént egyfajta végs6 dnmeg-
valdsitas irdnyaba mozditjak. Allandé folyamat, ami az ember élete végéig tart. Ez természetesen minden
ember szdmara mast jelenthet képessége és tehetsége szerint. MASLOW az 65nmegvaldsitast alapveté embe-
ri célnak nevezte, bar véleménye szerint csak kevés ember élhet vele.
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2.6. Az extrovertalt és introvertalt személyiség jellemzoi

CARL GUSTAV JUNG svaijci pszicholoégus (FREUD tanitvanya) személyiségdimenzidjaban az extrovertalt és az
introvertalt ember értelmezését adta. Az extroverzid, introverzié az embernek a kulvilaggal val6 kapcsolatat
jelenti. JUNG szerint az extrovertdlt ember kulsd és szocialis valdsag altal meghatarozott, az introvertdlt szub-
jektiven kozeliti meg a valésagot, a vilagot.

Az extrovertalt tipusu személyiség tehat az objektiv vilag felé fordul, a gyakorlatiassag és szikségszerlség
irdnyitja, az Uj helyzetekhez kénnyen alkalmazkodik. Erzelmi élete nem eléggé arnyalt, &ltaldban gyenge
dnkritika jellemzi, kdzvetlen tevékenység, hasonldé kompenzacid jellemzi.

Az introvertalt tipusu személyiséget a szubjektiv vilaga, abszolut elvek irdnyitjak. Viselkedése viszonylag me-
rev, rugalmatlan, az érzelmek, érzések altalanos kifinomultsaga jellemzi, hajlik az 6nelemzésre, dnkritikara.
Kompenzacidja a menekulés, fantazidja szorongasos, vagy kényszeres.

csez

nak az emlitett legszéls6ségesebb meghatarozasok. A legtobb ember értheté mdodon a kettd kozé esik, vagy-
is nem nagyon extrovertalt és nem nagyon introvertalt, leggyakrabban az un. ambivertalt tipusba sorolhaté.

KERDESEK ES FELADATOK

Ismertesse a Freud-féle felettes-én, én, és 6szt6nén funkciékat!

Fejtse ki az 6nismeret fogalmat!

Miért fontos a realis 6nismeret a fegyveres rendvédelmi szerveknél?

Mitdl fugg a jo életmindség?

Milyen tényezdk befolyasoljak az életmédot?

Sorolja fel az 6nismeret szintjeit!

Csoportositsa a Johari ablak teriileteit! Melyik terulet milyen tulajdonsagot jellemez?
Csoportositsa az 6nismereti kerék teruleteit! Milyen személyiség-jegyeket tiikroznek az egyes
teruletek?

Tegyen kiilonbséget a képesség és a készség kozott!

Sorolja fel a Maslow-féle piramis szintjeit, mondjon példakat az egyes szintekre!
Hatarozza meg az introvertalt személyiség jellemzéit!

Hatarozza meg az extrovertalt személyiség jellemzéit!
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I1l. ONISMERET GYAKORLAT
3.1. Onismeretet és személyiséget fejlesztd gyakorlatok és jatékok

A csoport olyan emberek egyittese, akik 6nmagukat egy mindenki mastaél elkiilonithet6 egységként
kezelik, a tagok tartés interakciéban vannak egymassal, és egyiittmiikédnek. Az 6nismereti csoport
olyan szocialpszichologiai értelemben vett, (altalaban 8-16 fébél allo) kiscsoport, amelynek legaltaldnosab-
ban megfogalmazhato célja a csoporttagok énképének ellendrzése, modositasa, javitasa, s ezen keresztul
személyiségik dnmaguk és kornyezetik szamara kedvez§ iranyu fejlesztése, a csoportban megélt tapasz-
talatai segitségével. Az Onismereti csoport sikere érdekében fontos az &szinteség, - csak igy lehet érdemi
eredményt elérni, - és fontos a ,titoktartas-bizalom”, mivel csak igy lehet elérni az 8szinteséget, hogy a tagok
megnyiljanak, és valéban beszéljenek érzéseikrél, problémaikroél. Az dnismereti csoportokban, mint min-
den mas kiscsoportban megfigyelhetéek a kiilonb6z6 csoportdinamikai torténések. Tulajdonképpen ezek
azok, amelyek a csoport személyiségformal6 hatasat biztositjak. A csoportdinamika a csoportban végbeme-
nd folyamatok 6sszessége. Olyan folyamatokat keltenek életre, melyek hatdssal vannak a csoportban 1évd
egyénekre, és egyben a csoport egészére. Ezen torténések pozitivan hatnak rank, amennyiben figyelembe
vesszUk Bket. A csoportdinamika ugyanis azon a tényen alapul, hogy az emberi egytttlét mindig létrehoz
a jelenlevBkben egyfajta tobbletfeszlltséget. Ez a tarsas helyzetbdl adddik, hiszen gondoljunk arra, hogy
mennyire megvaltozik a viselkedésiink, ha nem egyedul vagyunk egy helységben, hiszen valamilyen hatast
probalunk gyakorolni a masik emberre, és persze 6 is hat rank. A csoportban a tagok beszélgetésbe kez-
denek, kapcsolatokat hoznak létre, kommunikalnak, egytttmikoédnek, amelynek hatasara megvaltozik a
csoport, de megvaltozik maga a személy is.

3.2. A csoport és egyén kapcsolatanak nyitottabba tétele,
egymas elfogadasanak erositése jatékos formaban,

az egészséges versenyszellem erdésitése

Az optimalis dnismereti csoport jellemz8i, hogy ott nyiltan beszélhetek félelmeimrél, belsé gatjaimrol, bi-
zonytalansagaimrol. Ugyanigy beszélhetek valédi céljaimrol, megoszthatom ,titkaimat” masokkal, sét segit-
séget is kérhetek a csoporttarsaimtdl, hogy segitsenek, tamogassanak félelmeim megszeliditésben, céljaim
elérésben, hogy megtalaljam a szamomra megfeleld utat, hogy végre 6nmagam lehessek munkamban, ma-
ganéletemben egyarant, hogy a hétkdznapok Gnnepnapokka valjanak, és az innepnapok az életemben erét
adjanak a hétkéznapokhoz. Ezen tulajdonsagokat szem el6tt tartva kezdjlink bele néhany jatékba.

GYAKORLAT

1. Josdgos mano
Fejleszt6 hatas: A jaték célja az empatia, az érzelmek és a felel6sség egyeztetése, a segitd attitlid kialakitasa.
Az érzelmi feszlltség, a rokonszenv-ellenszenv tudatositasa és kezelése, a tevéleges szeretet, tor6dés tuda-
tos gyakorlasa.

18



Tarsadalomismeret és szakmai kommunikacio Il.

Id&keretek: Legalabb 1 hét.
Eszkdzigény: papir, irdeszkoz.

A jaték leirdsa: Mindenki felirja a nevét egy cédulara. Osszehajtva berakjuk egy dobozba és ebbél htiz min-
denki egy nevet, amelyet nem arulhat el. A cédulat meg kell 8rizni. Ezutan kdvetkezik a jaték magyarazata:
mindenki annak a jésagos mandja lesz, akinek a nevét hiuzta. Egy hétig vigyaz a ,védencére”, jelét adja to-
rédésének, segiti, megvédi. Kildnosen torddik vele. Célszer(, hogy a csoportvezetének legyen egy listdja a
josagos manorol és tarsaikrél, hogy meg lehessen figyelni a heti eseményeket. Egy hét mulva megbeszélés.
Ki mit érzett, rajott-e, hogy ki volt az 6 j6sagos mandja.

2. Activity
Fejleszt6 hatas: A jaték fejleszti a kreativitast, az asszociacids képességet, hiszen az adott sz6hoz kapcsolodo,
a fogalmat el6hivo dolgokat kell kitalalni annak, aki informaciét ad a tébbieknek, a kitalaloknak pedig ezek-
b8l az informaciokbdl kell esetleg varatlan kapcsolatot teremteni a kitaldland6 széval.
Id6keretek: 10-30 perc.
Eszkozigény: nem kotelezd, azonban rajzolni is lehet ilyenkor tabla és filctoll.

A jaték leirdsa: Az activity jaték soran szavakat, fogalmakat kell kitalalni tgy, hogy a réluk megadott informa-
ciék valamilyen szempontbdl korlatozva vannak. Lehet jatszani Ugy, hogy egy adott szérél beszélni kell, de
vannak tiltott szavak, amelyeket kézben nem szabad kimondani (ez a Tabu jaték is). Van olyan valtozat, ami-
kor mutogatassal, vagy rajzolassal kell tarsainknak tudomasara hozni a sz6t, és a prébalkozasaikra reagal-
hatunk, hogy j6 irdnyba indultak vagy nem, de vigyazzunk, hogy a jaték ne menjen at barkochbaba. Fontos,
hogy a jatékot val6sagosan is jatsszuk el!

Egyéb megjegyzések: Altaldban nagyon j6 hangulatu feladat, nagy nevetések kisérik, igy nehezebb feladatok
utan feszultségoldénak is hasznalhatjuk.

3. Az asszertivitds jatékai
Fejleszté hatas: A jaték célja, hogy a konfliktushelyzetben lehetséges harom viselkedésmodot (agressziv,
asszertiv, szubmissziv) tisztazza, a tagoknak lehet8sége legyen szerepjatékokon keresztul a kildnb6z6 meg-
oldasi médokat kiprobalni.
Id&keretek: 30-60 perc.
Eszkdzigény: nincs.

A jaték leirasa: A tagok korben Ulnek. A csoportvezet6 roviden ismerteti az agresszivitas, az asszertivitas
(hatarozottsag, er6teljesség, sajat magaért nem agressziven kiallni) és a szubmisszivitas (alarendel6dés,
masok véleményének, akaratanak feltételnélkili vagy konnyen torténd elfogadasa kozotti kulonbséget. Ezt
szerepjatékok kévetik. Onként jelentkez6kbdl lesznek a szerepldk, a tébbiek a nézéteret adjak, mintha egy
szinhazi el6adasroél lenne sz6. A szerepléknek kalénbdz6 konfliktushelyzeteket kell eljatszaniuk, agressziv,
asszertiv vagy szubmissziv médon. A jatékot megbeszélés koveti a csoporttal, ki mit |1atott, hogyan sikerult
a konfliktust megoldani, mennyire voltak tényleg agresszivek, asszertivek vagy szubmisszivek a szereplék.

4. Hotelportds
Fejleszté hatas: A nem verbalis jelzések hasznalatanak és felismerésének fejlesztése.
Id6keretek: 20-30 perc.
Eszkozigény: nincs.

Ajaték leirasa: A jatékosok kozul egy valaki lesz a hotelportas, a tébbi jatékos a vendég. Avendégek ,némak”,
nem tudnak beszélni, csak kulénbdz8, non-verbalis eszkdzokkel fejezhetik ki magukat. Viszont mindnya-
juknak van valamilyen problémaja, amiben a hotelportastol kérnek segitséget. A portas - az egyetlen aki
beszélhet - feladata, hogy kitalalja, mit kivannak tdle. A jatékot megbeszélés kdveti arrdl, hogy mennyire volt
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nehéz csupan nem verbalis eszkdzokkel elérni a céljukat.
Egyéb megjegyzések: Mas szituaciot is kitalalhatunk, mint példaul étterem pincérrel, stb.

5. K6z6s mese
Fejleszt6 hatas: Az egyUttesség, a kdzOs tevékenység atélése. A tagoknak figyelnitk kell egymasra. Mivel
kdzdsen hoznak |étre egy produktumot, igy ez a feladat elsésorban a csoportkohéziot erésiti.
Id&keretek: 20-30 perc.
Eszkdzigény: rongylabda.

A jaték leirasa: A jatékosok korben Ulnek. Az a feladat, hogy egyltt, kdzosen irjanak egy mesét. A csoportve-
zetd elkezdi, a csoporttagoknak kell folytatnia. Akinek a labdat dobjak, annak kell folytatnia, igy mindenkinek
mindig figyelnie kell, hiszen sosem tudhatja, hogy mikor ker(l hozza a labda. Epp ezért érdemes elére leszo-
gezni, egy ember tobbszor is megkaphatja a labdat. Mindenki azt, és annyit mond, amit és amennyit akar,
de természetesen a mar elkezdett torténetet kell folytatnia. A térténetet a csoportvezetd kezdi, 6 dobja el
a labdat is el8szor. A kezdés legyen semleges, és ne adjon kulondsebb tdmpontot arra, hogy hogyan folyta-
tédjon a torténet. Erdemes ismert mesekezdéseket hasznalni, példaul ,hol volt, hol nem volt, volt egyszer...”
Ha kész a mese, érdemes megbeszélni, ki milyennek latja, ki hogy médositott volna rajta, kinek mit jelentett.

6. Szinkronizdlds
Fejleszt6 hatas: Részint a nem verbalis kommunikacio, részint az empatias készség fejlesztése
Id&keretek: 20-30 perc.
Eszkozigény: nincs.

A jaték leirdsa: Paros jaték. A parok egyik fele, csupan nem verbalisan fejezheti ki magat, gesztusokkal, mi-
mikaval, mozdulatokkal, stb. A parok masik fele beszél helyette, szinkronizalja a masik mozdulatait. Késébb
cserélnek. A jaték forditva is elképzelhetd: ebben az esetben nem a beszél6 koveti a ,képet”, hanem az 6 -
mozdulatlanul el8adott- mondanivaléjat illusztralja, fejezi ki nem verbalisan a masik fél.

7. Kinevetés
Fejleszt hatas: A jaték célja az ismerkedés, emellett segiti a j6 hangulat és az egyuvé tartozas érzésének
kialakulasat is.
Id6keretek: 15-20 perc.
Eszkozigény: nincs.

A jaték leirasa: Egymassal szemben helyezkedik el a két csapat. Az egyik a komolyak csapata. Nekik nem
szabad nevetnilk, még csak mosolyogniuk sem. A masik a viddmak csapata. Feladatuk, hogy a komolyakat
megnevettessék. Ennek érdekében a jé izlés hatarain belll, a masik csapat jatékosainak megérintése nél-
kdl, minden eszkozt igénybe vehetnek. Aki a komolyak kdzul elnevette magat, kiall a sorbél. Ha a komolyak
valamennyien elnevették magukat, akkor a vidamak gy8ztek. Ezutan csere; a viddmaknak hirtelen meg kell
komolyodniuk és forditva. Versenyszer(ien is jatszhaté: melyik csapatnak sikerUlt el6bb megnevettetni a
masik csapat mindegyik tagjat; mérni kell az id6t.
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IV. KRIMINOLOGIA GYAKORLAT
4.1. A blinozés szerkezetének jellemzése, felismerése.

A biin6zés olyan folyamatosan valtozé tarsadalmi tomegjelenség, amely bizonyos féldrajzi teriile-
ten, adott iddszak soran elkévetett blincselekmények és elkdvetdik osszességét jelenti. Hazankban
a nyolcvanas évek folyaman a blinlgyi mutatok még lassan, fokozatosan emelkedtek, majd a kilencvenes
évektél kezdve a valtozas felgyorsult, kordbban példatlan mérték(i névekedés kezdédott. Uj blincselekmény
fajtak jelentek meg, és nagyobb volumenben jelent meg a szervezett blindzés is. E jelenségek rairanyitjak a
figyelmet a b(in6zés vizsgalatanak fontossagara.

A biin6zés struktiirajan altalaban a biincselekmények, az elkévetdk és az dldozatok bizonyos ismér-
vek altal egynemii csoportokba valé rendezddését értjiik. Minden halmaz, statisztikai sokasag a ra jel-
lemz8 struktraval rendelkezik. Eppen ez a sajatos struktdra kilénbdzteti meg tartalmilag az azonos vagy
hasonld volumend, de térben vagy id6ben eltérd blincselekmények és elkdvet8ik halmazat. A kilénbség
|ényeges lehet a tarsadalomra veszélyesség, a sulyosabb vagy enyhébb blincselekmények aranya, az elko-
vetési targy tarsadalmi értéke, az elkdvetési méd, hely, id6, az elkdvetbk szandéka, eléélete, bluntetése, az
aldozatok jellemzd8i szerint. A blin6zés megitélésében fontos szerepet jatszik a b(in6zés szerkezete, amely
a blin6zés mint jelenség minéségi jellemzdit hordozza. A legtdbb blincselekményt inkabb a nagyvarosok-
ban és vonzaskorzetikben kovetik el, mig kisvarosokban vagy vidéken a blincselekmények szama jellemzé-
en alacsonyabb. Ez a jellegzetesség szamos tényezdnek tulajdonithato, igy népslrlségnek, a lakok szerinti
megoszlasanak, a népesség stabilitdsanak, a gazdasagi feltételeknek, a blintldézés szinvonalanak, hogy
csak néhanyat emlitstink.

A legtobb rendéri fellépésre a szegénység sujtotta gettdkban kerdl sor, illetve olyan kérnyéken, ahol a kabi-
toszerb(indzéshez kapcsolddo jogsértések szama magasabb.

Ami az elkdvetés idejét illeti, a statisztikai adatok szerint az idegenek (amikor az elkdvetd és az aldozat a
bldncselekményt megel6z8en semmilyen kapcsolatban nem allt egymassal) altal elkdvetett er6szakos cse-
lekmények 58 szazalékara éjszaka, este 6 és reggel 6 6ra kozott kerdl sor. A lakokdrnyezetben bekdvetke-
zett blincselekmények is ezt a sémat kovetik: azok kozll a blincselekmények kdzil, amelyeknek ismert az
elkdvetési ideje, a haztartasok terlletén elkdvetett lopasok 70 szazalékat, a gépjarmUlopasoknak pedig 75
szazalékat éjszaka kovették el. A legtdbb zsebtolvajlds azonban napkdzben térténik. Az orszagos blindzé-
si mutatok az évszaktél fliggden is valtoznak. A személyek sérelmére és a lakokdrnyezetben megvaldsuld
bldncselekményeket nagyobb valoszinliséggel kovetik el az év melegebb hdnapjaiban, talan, mert nyaron az
emberek tobb idét téltenek hazon kivul, és igy sokkal sebezhet8bbek a blincselekményekkel szemben. Az
emberek gyakran hagyjak nyitva az ablakokat és az ajtokat, amikor a meleg id6ben elmennek otthonrdél, igy
teremtve kival6 blnalkalmat.

A statisztikai vizsgalatok eredményeként megallapithatd, hogy a blincselekmények miatt drizetbe vettek
csaknem egyharmada fiatalkoru, azaz 14-18 év kdzotti. Az 6rizetbe vételi aranyok a harmincadik életév folott
kezdenek csdkkenni, 6tven év folott pedig fokozatosan lecsdkkennek korulbelll 2 szazalékra vagy az ala. A
65 év felettiek korében pedig mindez csak 1 szazalék. A blindzési aktivitasnak ez a korral jard csdkkenése
kioregedési jelenségként ismert. A tizenévesek egyre inkabb fuggetlenné valnak a szuleiktél, mikézben nél-
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kulozik a megélhetésukhoz szikséges forrasokat; bandakba tomorilnek mas fiatalokkal, akik hasonldan
frusztraltak amiatt, hogy meg kell taldlniuk a pénz, egyes élvezeti cikkek (pl. alkohol, cigaretta, kabitdszer) és
a tarsadalmi stadtus megszerzésének térvényes modjait. Egyltt aztan térvénytelen utakra lelnek. Felnéttkor-
ban viszont azok az apro6 szerzemények, amikhez blincselekmények révén jutottak, mar nem tlinnek annyira
vonzénak. Megnyilnak a térvényes utak. Meghazasodnak. A prostitucidval kapcsolatos blincselekmények, a
bolti lopas és a szocialis tdmogatasokkal kapcsolatos csalas kivételével a n6khoz képest a férfiak hagyoma-
nyosan tobb blincselekményt kévetnek el minden életkorban.

° e

4.2. A latens biinozés jellemzoinek felismerése és elkiilonitése

A latens bi(in6zés azoknak a biincselekményeknek, biinelkovetoknek és sértetteknek (aldozatok-
nak) az 6sszessége, amelyek nem jutnak a hatésagok tudomasara. Altalanosan elfogadott feltételezés
szerint a latens blindzés - a becslésére vonatkozé kutatasok alapjan, - az ismertté valt blnuld6zés tdbbszo-
roése. Minimum kétszerese, de a legaltalanosabb vélemény szerint négyszer-6tszor is tobb, mint a regisztralt
blndzés. A blindzés teljes terjedelmének szambavételére nincs lehet6ség, mindig van egy (kisebb-nagyobb)
rejtve marado rész.

A blin6zés terén a latenciat, azaz a rejtve maradast két oldalrél kdzelithetjuk meg, az egyik a cselekményi (a
jogellenes cselekmény marad rejtve), a masik a személyi oldal (az elkdveté marad ismeretlen). A latencidért
szamtalan ok felel, azonban legjellemz8bb a sértett magatartasa. A harmadik, az ugynevezett aldozati ol-
dal, amikor a blincselekmény sértettje elmulassza a hatdsag tudomasara hozni az 6t ért deliktum tényét. A
bldncselekmény sértettjei sokszor félnek az elkdvetd bosszujatdl, szégyellik az esetleges hozzajarulasukat a
bldncselekmény megvaldsulasa terén, vagy esetleg nem biznak a blinild6z8 szervek munkajaban. Nagyban
befolyasolja a latenciat tovabba az dllampolgarok magatartasa, csak azoknal a blncselekményeknél akad
mindig feljelentd, amelyeket a tdrsadalom elitél. Az adott tarsadalom bdn iranti érzékenységét kriminalis
érzékenységnek nevezzuk. Ez azonban dnmagaban mit sem ér, ha nem parosul mellé szimulalt szikséghely-
zet, azaz a blincselekményt észlel6 bar felismeri a blncselekményt, am nem tartja szikségesnek bejelenteni
azt. VégezetUl pedig, bdr vitatott mértékben, azonban kiemelkedéen fontos a biiniild6zé szervek tevékeny-
sége, munkdjuk hatékonysdga. Bdr a rendérség, mint b(intld0z6 szervként emlitett szervezet a funkciojat
tekintve reaktiv, azaz a blinre valaszt ad6 szervezet, a latencia terén mégis proaktiv, azaz megel6z6 és figye-
lemfelhivd tevékenysége Utjan képes felvenni a keszty(t a latencia ellen.

4.3. A kriminalis (biin6z0) személyiség jellemzoi, felismerése

Pszichol6gusok hosszU éveken at azon faradoztak, hogy megtalaljak azt a médszert, aminek segitségével
meghatarozhatbéak az ember személyiségének alkotéelemei és felallithatd a mérvado ,normalis” szint. Egy
id6ben a kutatdk egy masik csoportja azért kiizdott, hogy meghatarozzak altalanossagban az ,atlagos” bu-
n6z8i személyiséget és felmérjék, hogy mennyiben tér el mindez a lakossagi normatél. Szakemberek 6sz-
szehasonlitottak ismert b(in6z6k és az atlagos normat képvisel6 ,nem bin6z6k” személyiségtesztjeit. Tobb,
mint harminc tipusy személyiségteszt |étezik. Van kdztuk 1Q-teszt, szabad asszociacids teszt, Rorschach
teszt (amely soran értelmezni kell bizonyos abrakat).

A blin6z6i személyiségtipus megallapitasanal legmeggy8z6bb az MMPI (Minnesota Multiphastic Personality
Inventory) teszt. Az MMPI az 1950-es években fejlédott ki. A kérd8iv dtszazdtven allitasbol allt, a kliensnek
meg kell allapitania, hogy igaz vagy hamis magara nézve az allitas. A kérd8ivben szamos kontrollkérdés
is szerepel, hogy ezzel kisz(rjék a szandékosan adott val6tlan allitdsokat. A tesztet tiz részre osztottak, az
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alanyt minden rész utan kiértékelik. A tiz rész mindegyikét egy grafikonon abrazoljak, ami az alany szemé-
lyiségét jeleniti meg. A kriminalis személyiségi tesztek eredményei tébbnyire azt bizonyitjak, hogy a blinds-
ség és Ontudatossag, rosszindulat, tekintély elleni harag és pszichopata viselkedés dsszefigg egymassal.
Néhany bln6zénél megallapitott személyiségjegy nem vellk szlletett, vagy gyermekkorban kialakult tulaj-
donsag, hanem az igazsagszolgaltatas altal rajuk ragasztott jellem, amit a tekintély elleni neheztelés valthat
ki. A kriminalis, azaz blin6z8 személyiség komplex fogalom. A XXI. szdzadban az er8szakos, személy elleni
blncselekményt elkovetékon felll szamos blinizé életmddot folytatd személyiségtipus talalhato. A fehér
galléros blin6z6t8l kezdve a csaldkon keresztil a tolvajokig szamtalan elkdvetd fellelhetd. A legkdnyebb
beazonositani azonban az antiszocidlis személyiségl blinelkdvetbeket, akikrél a késébbiekben ,az antiszo-
cialis magatartas észlelése” fejezet alatt esik sz6.

4.4. Az agressziv személyiség és a biinozés kapcsolatanak elemzése

A biin6zés az instrumentalis agresszid (azaz az agressziot eszkozként felhasznalé) specialis forma-
ja. A blncselekmények célja megegyezik a tarsadalomban érvényesnek elfogadott célokkal. Bortonlakok
korében végzett értékvizsgalatok eredményei arra utalnak, hogy a blin6zék is ugyanarra térekednek, mint
a tarsadalom tobbsége. Pénzt akarnak, amelynek révén a tarsadalom altal jovahagyott fogyasztoi célokat
szeretnék elérni. Egyetlen kuldnbség, hogy a blin6z8k a tarsadalmilag jovahagyott célokat tarsadalmilag
nem jovahagyott eszkdzok révén kivanjak elérni. Ez a kilénbség mélyrehatd kdvetkezményeket von maga
utan az életmdédban, a vilagszemléletben. Létrejon az er@szakot dics6itd blndzdi szubkultlra (csoportra
jellemz8 sajatos szokasok), amely mar nem szorul semmiféle igazolasra, és dncélu agresszi6 forrasava valik.
Az individualizmus (amikor az egyéni érdek a tarsadalminal magasabb) kifejezetten batoritja az egyéneket
az agressziv fellépésre, ha az megmarad a ,verseny” szabalyain belll. Az individualizmus hivei a gy&ztesek
kivalasztodasaban a legalkalmasabbak megtalalasanak modjat tdvozlik. A leleményesség, az élelmesség, a
ramend@sség, a hatarozottsag mind olyan agressziv viselkedésmodok, amelyek a teljesitménymotivacio priz-
majan keresztul erénynek tlinnek. Az individualizmus kritikusai ramutatnak, hogy a szabalyokat rendszerint
a gy6ztesek szabjak meg, a verseny indulo feltételei egyenl8tlenek, és a bioldgiai szelekcio elve nem vihetd
at a tarsadalomba. RANSCHBURG szerint bizonyos szocidlis szerepekben lehetségessé, sét sziikségessé vdlhat
olyan magatartdsforma alkalmazdsa, amely teljes mértékben beleillik az agresszié meghatdrozdsdba. llyen pél-
ddul a sziilé vagy a pedagdgus blintet6 feladatkére is. A neveld céllal alkalmazott agressziv biintetés pszicholdgiai
hdtrdnyai ugyanakkor nyilvdnvaléak, s nyilvanvaléan valétlan dllitds, hogy a verés, a megfélemlités, a szidalmazds
lenne az egészséges és harmonikus személyiségfejlesztés eszkoze.

KERDESEK ES FELADATOK:

Hatarozza meg a biin6zés fogalmat!

Sorolja fel milyen ismérvek alapjan csoportosithatjuk a blincselekményeket, hogy strukturak-
ba rendezhessiik azokat!

Ismertesse a latens blincselekmények fogalmat!

Soroljon fel a biin6z6 személyiségek kiszlirésére hasznalhaté médszereket!

Milyen kapcsolat van az agressziv személyiség és a blin6zés koz6tt?
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V.SZAKMAI KOMMUNIKACIO
5.1. Kommunikacio szervezeten beliil és szervezeten kiviil

A rendvédelem tarsadalmi kérnyezettel kialakitott kapcsolatainak egyik legfontosabb eszkdze a kommuni-
kacid. A szervezeti kommunikacié fogalmat két irdnybdl kozelithetjuk meg. Megkulénbdztetiink a szerveze-
ten beldli és kivali kommunikaciot.

A szervezeten beliili, igy akar egy rendvédelmi testiileten belili kommunikaci6 alatt értjiik a vezeték
és a beosztottak kozotti kdlcsonds tajékozddast, a munkatarsak kapcsolatait, tovabba a mellérendeltség-
ben, egylttesen mikodé (egyuttm(kodd tarsszervek) rendvédelmi egységek kdzotti hircsatornak zavartalan
mikodését. A belsd tajékozddas egyarant vonatkozik a rendészet szakiranyd mikédésére. A rendvédelmi
szerven bellli informaciéaramlas hatékonyabba tételével névekedhet a rendészeti munka eredményessé-
ge, kuléndsen akkor, ha ezaltal javul a szervezetek és szolgalatok kozotti kapcsolat, fejlédik a munkatarsak
szakértelme, vonzéva és kiszamithatova valik a testuleten belll bejarhaté életpalya, n8 a hivatal biztonsagot
és elismerést nyujtdé megtartd ereje. Az a szervezet, amelyik jé szinvonalon garantdlja a belsd tajékozddast,
magabiztosan kommunikal a kérnyezetével is.

A kiils6 kommunikacio tagabb értelemben magaban foglalja a szervezet valamennyi kérnyezethez
tovabbitott jelzését, fuggetleniil attdl, hogy az tudatos, avagy spontan (6szt6ndés). Egy szervezet tag-
jaként ugyanakkor talan kevesebb figyelem jut arra, hogy nem csupan a szervezeten belll zajlik kommuni-
kacio, hanem a szervezet maga egy nagyobb egység részeként a kllviladggal is kell, hogy kommunikaljon. Be-
lUlrél nézve ez azért sem jelenik meg a mindennapi tevékenység részeként, mert a szervezet kifelé iranyul6
kommunikaciéjaval jellemz6en nem annak tagjai, sét gyakran még csak nem is a vezetd foglalkozik, hanem
egy erre a célra elkilonilt csoport végzi ezt a feladatot. Ez az a tevékenység, amit a kdznyelvben mint PR-t
(,public relations"magyarul: k6z6nségszolgalat, propaganda) ismerink, ami egy szervezet, vallalat megjele-
nésének, képének (imazsanak,"image”-ének) tudatos kialakitasat, fenntartasat és javitasat jelenti.

A kuls6 és belsé kommunikaciés folyamatok 6sszehangolasaban, iranyitasaban az elsé szamu vezet&knek
meghatarozé szerepUk van, ugyanis mind a bels8, mind a kuilsd informacié végsé forrasa és koordinatora a
szervezet vezetdje.

5.2. Tajékoztatas adasa a szakmai munkavégzés soran

felmeriilé panasz kivizsgalasaraél

Az informacié kérése a rendvédelmi szervek iranyaba szigoruan jogilag szabalyozott fogalomkor. Tajékozta-
tast az jogosult kérni, akinek az informacios dnrendelkezési jogroél és az informaciészabadsagrol sz616 2011.
évi CXII. Torvény, tovabba mas szakagi jogszabaly lehetdséget ad. A rend8ri nyomozasok soran kiadhaté
tajékoztatasokrol példaul a hatalyos biintet6eljarasroél sz616 térvény rendelkezik azzal, hogy a renddrségrol
sz616 térvény alapjan ezen jog blnuldézési célbdl akar korlatozhaté is.
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Panasszal és kézérdekii bejelentéssel barki fordulhat -a panasszal vagy a kozérdek( bejelentéssel 6sszefliggd
targykorben eljarasra- jogosult szervhez. Az eljarasra jogosult szerv a vizsgalat befejezésekor a megtett in-
tézkedésrdl, vagy annak mellzésérél - az indokok megjeldlésével - kdteles a panaszost, illetéleg bejelentst
irasban, vagy elektronikus Uton haladéktalanul értesiteni.

A panaszosok az eljarasok soran ugynevezett nehéz tigyfélnek mindsulnek. A nehéz ugyfél kezelésé-
ben alapveté cél a jatszmak keriilése. BERNE szerint a jatszma rejtett Uizenetet hordozé kommunikacidok
sorozata, amely pontosan meghatarozott, elére lathatd kimenet felé halad. DEKONICK szerint a jatszma egy
tanult manipulativ (befolyasolo) tevékenység.

Az ugyfél gyakran az altala iranyitott jatszma beinditasaval prébal mogottes elényokhoz jut-
ni, ezt a tajékoztatast végzének mindenképpen fel kell tudnia ismerni, és képesnek kell lennie
megel6zni. Az lgyfél valdszinlileg azért produkal széls6séges viselkedést, hogy ezzel kibillent-
se szerepébdl a tajékoztaté személyt. A széls6séges magatartas lehet agressziv, vagy passziv szi-
nezet(i. EI6bbi esetben a cél az irdnyitas atvétele, vagy a tajékoztatast nyujtd agresszidjanak kivaltasa,
utébbi esetben a sajnalat, és ezen keresztll engedmények elérése. Barmilyen furcsan is hangzik, a szer-
vezet szamara minden panasz ajandékot, értékes visszajelzést jelent, persze a durva hangnemben el8a-
dott panaszt a rendvédelmi szerv beosztottja valdszinlileg nem kellemes ajandékként éli meg. A szer-
vezet hatékonyabb mikdodése érdekében a panaszt érdemes alaposan és érdemben kivizsgalni. Nem
elegendd, ha latszatvizsgalatot folytatnak, ahogyan az sem, ha bldnbakot keresnek és példat statualnak.
A panaszkezel6 kezében valdsagos litékartya a diihés, panaszt bejelentd tigyféllel szemben, ha a va-
rakozasokkal ellentétben nem bagatellizalja, vagy kérddjelezi meg a problémat, s6t meg is készoni
az ,ajandékot"”. F§ feladat a konfliktusokkal kapcsolatban a megel6zés. Ebben legfébb eszkdze az asszertiv
viselkedés, az udvariassag, és nyugalom minden koérulmények kdzott torténd megbérzése. Természetesen
emellett ismerni kell a konfliktuskezelési stilusokat, fel kell tudni ismerni azokat, de szerepénél fogva csak
korlatozottan hasznalhato a konfliktuskezelés eszkoztara, példaul a versengés nem megengedhet6 egy Ugy-
félszolgalatos szamara. Legkedvez8bb megoldas az asszertiv kommunikacio, amelyet csak a panasz legtel-
jesebb megismerése és kivizsgalasa alapozhat meg.

5.3. Tajékoztatas adasa az ugyfeleknek

A rendvédelmi szervhez forduldk fogadasat minden szervezeti egységnél meg kell szervezni. E célbdl tajé-
koztat6 tablat is ki kell flggeszteni a szerv bejaratanal. Az ugyfélfogadas kiterjedhet Uj kérelem el6adasara,
vagy felvildgositas adasra. Folyamatban 1évé lgyekrdl jogszabaly korlatai kozott lehet felvilagositas
adni. Tajékoztatni azonban tébbféleképpen lehet. irdsban, széban, témegkommunikaciés eszkdzok, tele-
fonok segitségével. Mindegyik tajékoztatasi formanak megvannak a sajatossagai. Ugyelni kell arra, hogy
mindig szem el8tt tartsuk a legfontosabb célt, azaz ne térjink ki a I1ényeg el8l, roviden, szakszerlen, pon-
tosan adjuk at az informaciot a konkrét témaval kapcsolatban. Ha széban tajékoztatunk Ugyfelet, akkor
beszélgetés kdzben nézzink a szemébe, teremtsunk kontaktust. Vegylk fel a megfelel§ testhelyzetet, le-
gyunk meggy8z6ek. Telefonon torténd tajékoztatas esetén figyelnunk kell arra, hogy révid id6 alatt minden
fontos informaciot el kell mondanunk. A tajékoztatas végén ra kell kérdezniink, hogy minden informaciot
megfelel8en hallott-e az Ggyfél, nincs-e segitségre sziiksége. Ajanljuk fel, hogy esetleg az id6pontokat Ujbdl
elismételjik. Ha telefonszamot adunk meg, minimum kétszer, azaz ismételten mondjuk el, meggy6z8dvén
arrol, hogy a masik fél pontosan rogzitette. Ne legylink tlrelmetlenek az Ggyféllel, minden ismétl6dd kérdé-
sére is tUrelmesen valaszoljunk. A beszélgetés végén ajanljuk fel tovabbi segitséglinket, esetleg adjuk meg
munkahelyi telefonszdmunkat, adjunk lehet8séget érdekl8désre.
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5.4. Tajékoztatas, felvilagositas adasa az érdekléddknek

A tajékoztatas els6é mozzanata pontosan megtudni, hogy mit kivan az érdekl8dd, azaz megérteni a kérdést,
- a tajékoztatd tevékenység Iényege ugyanis a referensz (tajékoztatas iranti) kérdések megoldasa. Az érdek-
|6d6nek kevesebb joga van az tgyfélnél. Részére nem adhat6 olyan tajékoztatas, amely sértené az eljaras-
ban részt vevd személyes jogait, vagy akar veszélyeztetné az eljaras sikerét. A referensz kérdés fogalmara
nincs altalanosan elfogadott meghatarozas, - leginkabb az alabbi megkozelitésekkel taldlkozunk:
olyan jellegii adatok, ismeretek iranti kérdés, amelyek valamely, a rendvédelmi szerv dolgozéja altal
ismert tény, vagy szakmai ismeret, esetlegesen személy,- vagy helyismeret altal valaszolhatok meg.
A rendérségi torvény ugyanezen kotelességgel vértezi a rendért a segitségnyujtasrol sz6l6 fejezetében, mi-
szerint ,A rendér kételes a feladatkérébe tartozd segitséget, illetéleg a hozza forduldnak a téle elvdrhaté felvi-
Idgositdst megadni.”Az dllami és helyi dnkormdnyzati feladatok, valamint jogszabdlyban meghatdrozott egyéb
kozfeladatot elldtd szerv és személy a feladatkérébe tartozo tigyekben kdteles elGsegiteni a kbzvélemény pontos,
és gyors tdjékoztatdsat. Hozzdférhetdvé teszik a tevékenységiikkel kapcsolatos legfontosabb adatokat, a hatdsko-
riikre, illetékességlikre, szervezeti felépitésiikre vonatkozd tényeket, e szervek hatdskérében eljaré személyek nevét,
beosztasdt. Lehetdvé kell tenni, hogy az e szervek kezelésében Iévé kézérdekii adatot barki megismerhesse, kivéve,
ha az adatot torvény alapjan az arra jogosult szerv dllam- vagy szolgdlati titokkd nyilvdnitotta, illetve a nemzetkdzi
szerz8désbél eredd kotelezettség alapjan mindsitett adat. Amennyiben a rendvédelmi szerv beosztottja mas
rendvédelmi szervtdl vagy annak dolgozéjatol kér segitséget, azt mar egyuttmikddésnek nevezzuk. A ren-
dérségi torvény alapjat képezi azon egyedi intézkedések egyike, amely soran a renddr egy, a rendvédelmi
szerven kivlli személytdl felvilagositast kér. ,A rendér a feladatanak ellatadsa soran barkihez kérdést intéz-
het, felvildgositast kérhet, ha alaposan feltehetd, hogy a megkérdezett olyan kozlést tehet, amely a rendéri
feladatok teljesitéséhez szikséges. A felvilagositas kérésének idejére a kérdezett személy feltartéztathato.
Akitdl a renddr felvilagositast kér - ha jogszabaly masként nem rendelkezik, - az dltala ismert tényekkel, ada-
tokkal kapcsolatos valaszadast nem tagadhatja meg.”

5.5. Hatésagok egyuttmiikodése a feladat-végrehajtasban

Napjainkban szinte magatdl értet6d6, hogy az allam garantalja minden polgaranak, teriletén tartézkodo
mas személyeknek, nemzetkozi szerz6désekben és hazai Alaptérvénytinkben megfogalmazott jogaik érvé-
nyesulését. A demokratikus allam mikodéséhez elengedhetetlen, hogy a rendvédelmi szervezetek kézdsen
és egyuttmUkodve 1assak el a résziikre meghatarozott feladatokat. Az egylittmiikodés nem mas, mint
a rendészeti tevékenységhen részt vevé valamennyi erd, eszkéz, feladat, hely, idé6 médszer szerint
0sszehangolt kozos alkalmazasa. Az egylttm(ikddés nem csak joga, hanem kotelezettsége is minden rend-
védelmi szervnek. Az egytttmUkodés soran a felek egyenranguak, kdlcsénos elényok alapjan azonos jogok
és kotelezettségek illetik meg, és terhelik 6ket. Az egyuttmiikédés iranyat tekintve lehet nemzetkézi,
orszagon beliili, szervek kozotti, (klilsd) és szerven beliili (belsd).

5.6. Személyek meg- és kihallgatasa

A kihallgatas a személyek eljarasi szabalyokhoz kotétt kikérdezésének, a vallomas (nyilatkozat)
beszerzésének médszere. Kihallgatas targya lehet minden olyan kérdés, amelynek az eljaras lefolytatasa
szempontjabdl jelent&sége van. A kihallgatas jelentésége abban van, hogy egyes kérdések tisztazasat, egyes
felderitési és bizonyitasi feladatokat kihallgatas nélkil meg sem lehet oldani. A kihallgatasnak kettés célja
van. Egyrészt, hogy megismerjuk a kihallgatott személy tudataban a vizsgalat targyat képezd, mult-
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beli eseményrdl megmaradt, rogz6dott emlékképeket, az Gggyel, illetve az eljaras szempontjabdl relevans
kérdésekkel kapcsolatos allaspontjat, véleményét. Masrészt ez olyan médon térténjen, hogy a kihallgatott
altal elmondottakat a bizonyitadsban is felhasznalhassuk. A multbeli eseménnyel kapcsolatban régz8dott
adatok (ismeretek) mennyisége és min8sége részben kulsd korulményektdl, jorészt pedig az egyén szemé-
lyes tulajdonsagaitdl, észleléskori aktualis allapotatdl fugg. Ezek mellett az adott személynek az eljarashoz,
az eljaras résztvevdihez valo viszonya is befolyasolja, hogy a kihallgatas sordn mit tud és akar elmondani,
vagy éppen mit fog elhallgatni. A helyesen megvalasztott taktika (kihallgatas-taktika) segitségével érhetjuk el
azt, hogy a kihallgatott adott esetben még az eredeti szandéka ellenére is segitse az eljarast, és ne csupan
az altalunk tobbé-kevésbé ismert tényekrél nyilatkozzon, hanem feltaré jellegl vallomast tegyen. Ahhoz,
hogy a kihallgatott személyt8l megtudott tényeket a felderités soran az gy elé8bbre vitele mellett bizonyi-
tékként is felhasznalhassuk, a kihallgatas (meghallgatas) esetében mindig be kell tartani az arra vonatkozé
eljarasi szabalyokat, és az alkalmazott kihallgatasi taktika sem Iépheti at a torvény szabta kereteket. Kilono-
sen fontos, hogy senkit sem szabad er8szakkal, fenyegetéssel, vagy mas, hasonlé médon vallomas tételére
kényszeriteni. A térvénytelen modszerek alkalmazasa nem csupan jogsértd, hanem veszélyezteti az eljaras
sikerét is, mert noveli a valésagnak nem megfelel6 vallomasok szamat. Ez kdnnyen vezetheti tévitra a nyo-
mozast.

KERDESEK ES FELADATOK:

Ismertesse a szervezeten kiviili kommunikacié fogalmat!

Milyen tipikus, az eljarast befolyasolé viselkedést tanusithat a panasszal él6 ugyfél?
Milyen magatartast és kommunikaciét érdemes folytatni a panaszos ugyféllel?
Hatarozza meg a referensz-kérdés fogalmat!

Ismertesse a felvilagositas kérésének lehetdségét a rendéri munkaban!

Hatarozza meg az egyuttmiikodés fogalmat és csoportositsa fajtai alapjan!
Ismertesse a kihallgatas fogalmat!

Mire kell torekedni a kihallgatasok alkalmaval?
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VIi. iRASBELI KOMMUNIKACIO

6.1. A hivatalos témaja irasbeli kommunikacio fejlesztése:

a hivatalos szoveg jellemzdi

A hivatalos iratok elkészitésének szigoru szabalyai voltak régen. Ma mar - amidta szOvegszerkeszt6 prog-
rammal készithetjuk leveleinket - a szabalyok kevésbé érvényesek. Gyakorlatilag a rendészeti szervek sza-
mara a kormanyok alakitjak ki levelezési szabalyaikat, leveleik arculatat. Maguk dénthetnek arrél, hogy a
hagyomanyos levélforma alapjan készitik leveleiket, vagy cégjelzéssel ellatott levélpapirra irjak kozlendbiket.
Mindezek ellenére azonban mégis vannak olyan szabalyok, amelyeket alkalmazunk.

Ezek a kovetkezOk:

e a hivatalos levél szbvegét egyes sorkdzzel irjuk,

e a kiemelend6, fontosabb részeket és az Uj bekezdéseket egy-egy sor kihagydsdval gépeljiik (szOvegszerkeszt6
programban 12 pontos térkéz),

e a fontos gondolatok, Iényeges elemek kiemelésének maodjait alkalmazzuk: félkévér, délt, aldhizdsos betiiti-
pussal,

e ha tébb oldalas a levél, akkor oldalszammal kell ellatni,

o Jdltalaban alevél ,Targy:” kifejezését aldhuzzuk,

e a cimzett részben a helységnév mindig aldhuzott,

e 0 megszolitds utdn mindig felkidltdjelet tesziink, és utdna egy sor kihagydsdval kezdjiik a levél szbvegét,

o szbvegszerkesztd programmal készitett levél sorkizart és elvdlasztott.

A hivatali szervek egyik kommunikacios eszkoze az irott dokumentum, az irat. Az irat azonban nemcsak a hi-
vatali szervek irasos kommunikacios eszkéze, hanem a tarsadalmi érintkezeés irott formaja is. Ezek lehetnek
olyan kdzlemények, amelyeknek kdzvetlen funkcidja a tarsadalmi egylttm(ikddés megszervezése az élet
minden tertletén. Az iratnak a legfontosabb tulajdonsaga az irottsaga. Tehat valtozatlanul sokszorosithatd,
javithato, ellenérizheté.

Levelezéssel (postai és elektronikus) sokoldalu kapcsolatot tudunk teremteni helyi, illetve teruleti,vagy akar
kdzponti szervekkel, mas rendészeti szervekkel, intézményekkel, , maganszemélyekkel. Megirasukkor min-
dig torekedniink kell a valasztékos fogalmazasra, az objektiv (targyilagos) hangnemre, tomor, de kdzérthetd,
lényegre tor6é fogalmazasi stilusra, hibatlan helyesirasra. Nem utolsé szempont a tartalmi vonatkozasok
mellett a formai szabalyok betartasa, az esztétikus forma kialakitasa is.

A hivatalos levelek készitésének kotott formai vannak, ezek a kovetkezék:

e szabvdnyos méretl levélpapirra készitik (A/4-es méret),

e ma mdr a szamitogéppel készitett levelek tobbnyire cégjelzésssel elldtott levélpapirra késziilnek,
e szabvdnyos méretl boritékba téve postdzzdk,

e tartalmazhatnak képeket, szimbdlumokat,

e elektronikus formdban is készithetdk, tovabbithatok stb.
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> tartalmi (alaki) vonatkozdsaikban azonosak,
e altalaban harom nagyobb részre tagolhatok:
o fejrész,
o fb6rész,
o zdrorész.
e minden levél sz6vegét bekezdésekre tagoljuk,
e tartalmaznak a jobb oldalon iktatdsi-irattdrozdsi adatokat,
e a bal oldalra kertilnek a cimzett adatai és a levél targya.

A hivatalos iratokban valakivel valamit kozllink hivatalos célbol. Ez torténhet kilsé vagy belsd levél forma-
jaban. Altaldban az lgyfelekkel kilsé levelezést bonyolitunk, mig a rendészeti szervek egymas kozott belsé
levelezést folytatnak.

A levél tipusatél, fajtajatol fuggetlenil a nyelvtani szabalyok betartasa mindig fontos. Ezek a kévet-
kezék:

o A hivatalos levelekben el6forduld nyelvtani szabdlyok, amelyek betartdsa kételezé.
o Akeltezésben a helységnév utdn vessz6t tesziink, az évszdm utdn pontot.

e A hdnapot, ha betiivel irjuk, nem tesziink irdsjelet (mdjus).

e Ha roviditjik, akkor a révidités végére pontot tesziink (nov.).

o Anap jelolésére a keltezésben mindig arab szamot kell haszndlni.

e Pontot tesziink a cimzésben a kerlilet, hdzszam, utca réviditése utdn.

o A pénz és mértékek roviditése utdn nem tesziink pontot.

6.2. Jegyzokonyv készitése személyek meghallgatasarol

A rendvédelmi munka soran gyakran talalkozunk jegyz6kdnyv készitési feladatokkal. Nélkul6zhetetlenek a
jegyz8konyvek a jogszolgaltatasban. A nyomozast végzé renddrok, a birak munkajat egyarant jegyz6kony-
vek dokumentaljak, amelyekben a sértettek, a tanuk és az elkdvetdk egyarant ismertethetik alldspontjukat.
Tobb, mint 150 éve jegyz8kdnyv készul az orszaggyllési tanacskozasokrol. Mar a kézépkorban jegyz8kony-
vekbe masoltak az egyes vilagi és egyhazi szervek a fels6bbségtdl kapott, és egyéb leveleket, és bemasoltak
a fontosabb kimen& valaszokat. A korai jegyz6kdnyveket bekototték, és igy maradtak az utdkorra. A kezdet-
ben teljes szOvegeket tartalmazé jegyz8kdnyvekben a bejegyzések mind rovidebbek lettek, amibdl késébb a
nyilvantartékényvek, iktatokdnyvek fejlédtek ki.

A jegyz6konyv okirat, hivatalos irat, amelynek bizonyité ereje van. A benne rogzitett hatarozatok alap-
jan folyhat tovabb a munka, alapjaul szolgalhat birésagi, kdzigazgatasi vagy hatosagi eljarasoknak, és nagy
szerepe van a civil tarsadalmi életben is. Feladatat azonban csak akkor tolti be, ha megfeleld szakértelemmel
és gondossaggal készul. A jol készitett jegyz6kényv tényhii, kézérthet6 és attekinthetd. Tényhdi, vagy
mas széval hliséges az a jegyz6kényv, amely a torténeteket, elhangzottakat pontosan, részrehajlas
nélkdl, a valésagnak megfeleléen, és helyes sorrendben tartalmazza. Kozértheté a jegyz6konyv, ha
elsé olvasasra, magyarazat nélkil megérjik, ha nem tartalmaz homalyos, félreérthet6 részleteket.
Kuléndsen fontos, hogy a jegyz&konyvek legfébb részei, a hatarozatok vilagosak, egyértelmlek legyenek.
Attekinthet6vé az ésszer(i tagolas teszi a jegyz6konyvet. Ugy kell dsszedllitani és végleges formaba énteni,
hogy elsd latasra megallapithato legyen, hogy mi volt a targya, és milyen hatarozatokat tartalmaz.

A kihallgatdsi jegyzokdnyvek egy-egy személyre irdnyulnak, annak mondanivaléjat rogzitik. A jogszol-
galtatas munkaja valamennyi szinten a kihallgatasi jegyz&kdnyvekre épul. Ezek készllhetnek a rendérségen,
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birésagon, de akar a blincselekmény helyszinén is. Kihallgatasi jegyz6konyv készil, ha az tgyfél kérelmét
sz6ban adja el kuldnféle Ugyekben.

Mint a bevezet6ben jeleztik, az ugyfél, a tani vagy a gyanusitott szavait betihiven kell visszaadni. Na-
gyon fontos a kihallgatott vagy meghallgatott pontos azonositasa, személyi adatainak ellendrzése és felvé-
tele. A jogszolgaltatdsban ezek a jegyz8kdnyvek az eset sulyatdl, jellegétdl fuggbden hosszabb, vagy révidebb
formaban készilhetnek. A kihallgatasok soran meg kell adni az eljaré Ugyintézé nevét, beosztasat, az ugy
folytatasa, a kés6bbi kapcsolatfelvétel érdekében. Az elkészlilt jegyz6kdnyvet a meghallgatottal, kihallgatot-
tal ald kell iratni, és részére is at kell adni egy példanyt.

6.3. Jelentés készitése az intézkedések soran hasznalt eszkoz

és a kényszerito testi eré alkalmazasarol

A testi kényszert, bilincset, vegyi eszkozt, elektromos sokkolé eszkozt, rendérbotot, kardlapot, illet-
ve szolgalati kutyat alkalmazé renddr - az ellenszegiilés megtérését, illetve a tamadas megakada-
lyozasat kévetden - széban kételes haladéktalanul jelentést tenni a kdzvetlen szolgalati eléljaréjanak,
illetve értesiteni a helyi rendérkapitanysag szolgalatiranyité parancsnokat, valamint a teruleti szerveknél,
igy a megyei renddér-fékapitanysagokon teruleti illetékességgel bird tevékenység-iranyitasi kozpontot. Az
intézkedés befejezését kdvetben soron kivul irasos jelentést kell késziteni.

Ugyancsak koteles a renddr a személyes szabadsagaban korlatozott fogva tartott személy kisérése soran
(a kizarélag annak végrehajtasa érdekében torténd bilincsalkalmazas kivételével), a kényszerit6 eszkozt (bi-
lincs, testi kényszer, vegyi eszkdz, szolgalati kutya) alkalmazé rendér, valamint a csapater6t, Utzar alkalma-
zasat, tovabba tomegoszlatast elrendeld parancsnok a helyszini intézkedések utan jelentést késziteni.

Ha a kényszeritd eszkdz alkalmazasat személyi szabadsagot korlatoz6 intézkedés, igy példaul elfogas, el6-
allitas, vagy biztonsagi intézkedés koveti, a kényszerit6 eszkdzt alkalmazéd rendérnek a jelentést a személyi
szabadsagot korlatozé intézkedésrdl sz616 irasos jelentésben kell megtennie.

A kényszerité eszk6z alkalmazasarél készitett jelentés tartalmazza:

e 0z alkalmazds alapjaul szolgdlé magatartds eseményhii bemutatdsa mellett annak leirdsdt, hol, mikor, ki-
vel szemben, mennyi ideig, milyen kényszeritd eszkéz alkalmazdsdra keriilt sor, és ennek mi volt az indoka,

e ajogellenes magatartds abbahagydsdra tortént-e felszélitds, ha nem, ennek mi volt az oka,

e g kényszerit6 eszkdz alkalmazdsdra tortént-e elbzetes figyelmeztetés, ha nem, ennek mi volt az oka,

o keletkezett-e sériilés, és milyen fokd, valamint keletkezett-e anyagi kdr,

e mitortént a sérlilttel, elldtdsdra tortént-e intézkedés, ha nem, ennek mi volt az oka,

e g tdmaddsra haszndlt eszk6z leirdsat, ha tdmadds miatt tértént a kényszerité eszk6z alkalmazdsa,

e 0 tanuk természetes személyazonosité adatait és lakcimét, valamint

e 0z alkalmazdst lehetbvé tevd valamennyi jogszabdlyhelyre t6rténd hivatkozdst.
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6.4. Jegyzokonyv, osszesitett irasos beszamolod készitése

A jegyz8konyvek legnagyobb része roviditett (kivonatos), amely a torténéseknek vagy akar beszamolonak
csak a lényegét tartalmazza. Eletiink egyre gyorsulé ritmusa indokolja, hogy a jegyzékényv minél révidebb
legyen, mert igy leirasa is és olvasasa is kevesebb id6t vesz igénybe. A kivonatos jegyz6kényvnek azonban
- rovidsége ellenére - teljesitenie kell hivatasat, miszerint hiien kell tiikroznie a torténések, elhang-
zottak lényegét. A |ényeg megtalalasa, rogzitése a jegyz6kdnyvvezetd feladata, ami korantsem kdnny(
feladat. Lényegnek nevezziik altaldban jegyz6kényvi szempontbél azt a legfontosabb mondanivalét,
amely szorosan a targyhoz tartozik, kézérdekii, az eljarast elébbre viszi, segiti a széban forgé prob-
léma megoldasat.

Eléfordul, hogy maga a ,,szénok” jeldli meg mondanivaléjanak |ényegét, és ezzel megkdnnyiti a jegyz8 dol-
gat (példaul: ,Felszélaladsom targya a telepllésen bekdvetkezett balesetek szama"). A felszélalok nagy része
azonban tébb témat is érint, és a beszédek felépitése nem mindig logikus, illetve minél terjeng6sebb egy
felszélalas, annal nehezebb a [ényeg kisz(rése.

Azt a tevékenységet, amikor a jegyz6kdnyv szamara csak a lényeges mozzanatokat rogzitjik, a l1ényegte-
leneket elhagyjuk, kivonatolasnak nevezziik. Gyakorlott jegyz6kdnyvvezeté mar az elhangzas pillanataban
kivonatol, csak a Iényeget jegyzi le. Ez a kdnnyebb megoldas, mert kivonatolni egyszerlbb a latott szévegbdl,
mint hallas alapjan. Akar hallas alapjan, rogzités kdzben végezzik el a kivonatolast, akar késébb, mindene-
setben el kell hagyni az ismétlés minden formajat, a tartalom nélkili fordulatokat, a targyhoz nem tartoz6
részleteket, a szonoki fogasokat, a hangulati alafestést szolgalé megnyilvanulasokat.

A kivonat terjedelme attél flgg, hogy milyen célbél készil a jegyz8kdnyv, kinek a tajékoztatasara, illetve
mennyire tdmorek a felszélalasok. Egy hivatali tanacskozas anyagabdl példaul a munkatarsakat a részlet-
kérdések is érdeklik, a felettes szerveket csak a felszdlalasok Iényege, esetleg csak a hatarozatok. Terjeng0s,
Ures felszélalasok esetén a jegyz6kdnyv rovidebb, hiszen a Iényeg réviden kivonatolhatd, tdmor, tartalmas
felszélalasokat hosszabban kell k6zdlni. A kivonat terjedelmét a szoban elhangzottak mennyiségéhez viszo-
nyitjuk, és szazalékosan hatarozzuk meg. A 25%-os kivonat valéban csak a Iényeget tartalmazza, az 50-60-
75%-0s mar részletkérdéseket is.

Tomorités esetén csak a lényegtelen mondanivalot hagyjuk el, egyébként megtartjuk a széveg eredeti stilu-
sat. A tomoritést ezért szovegh( kivonatnak is nevezzik. llyenkor az eredeti széveghez viszonyitva a tomori-
tés lehet 60-70-80%, aszerint, hogy a felszélalas mennyi Iényegtelen elemet tartalmazott.

Szabad kivonatolas esetén a jegyzd nem ragaszkodik a felszélalé stilusdhoz, hanem sajat szavaival foglalja
dssze a lényeget, a mondanival6 sulyossagatél fuggden 25-30-50%-ban. A kivonatolas munkajat altaldban
kizdrasos modszerrel végezzik, elhagyjuk a |ényegtelen mondanivalot, illetve azt le sem irjuk. Amikor jegy-
z8kodnyvet fogalmazunk, megkeressuk a felszélalo legfontosabb kdzlését, a tobbi gondolatot e kdré csopor-
tositjuk. Tomaoritéskor ragaszkodunk a szénok mondanivaléjanak sorrendjéhez. Szabad kivonatolaskor a
sorrend megallapitasanal is nagyobb szabadsagunk van.

A roviditett jegyz6kdnyvet - a sz6 szerintitdl eltéréen - mult id6ben szoktuk fogalmazni, ezzel is jelezve, hogy

az a tanacskozas utan készult, és annak nem teljes anyagat, csak |ényeges mozzanatait tartalmazza. A mult
id6t az egész jegyz6kdnyvben kdvetkezetesen kell alkalmazni.
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irasbeli alkalmazasa

A hétkdznapi életben sokkal gyakrabban beszéliink, mint irunk. Ujabban a szébeli kommunikacié technikai
eszk6zok segitségével rogzitett formaban is terjed (televizio, vided, radio, magnetofon stb.). Mindez nem
kisebbiti az iras jelent8ségét, amely ma mar elvalaszthatatlanul hozzatartozik mindennapjainkhoz. Magan-,
és hivatalos levelezéstinkdn kivil az irott sajtd és a kdnyvkiadas szinte elaraszt bennlnket irott szévegekkel.
E mennyiségi tényez6knél azonban sokkal fontosabb, hogy az iras rogziti elédeink tapasztalatait, évezredek
Uzenetét hordozza, s ezaltal megkdnnyiti életlinket. Lehet6vé teszi, hogy felhasznaljuk 8seink tudasat, nem
kell minden nemzedéknek mindent Ujrakezdenie.

A magdnlevél természetesen megszolitassal kezd6dik, ez esetben a levélre nem irjuk ra a felad6 és a cimzett
adatait. A megszélitas sokkal nagyobb teret enged a valasztasnak, mivel irhatunk baratnak, csalddtagnak, jé
ismer8snek, és mar a megszélitassal is jelezzik, milyen kapcsolatban allunk a cimzettel. A bevezetés tobbfé-
le is lehet, utalhatunk a cimzettél kapott levélre, mondhatunk kdszénetet, kezdhetjik szabadkozassal, vagy
akar sajnalkozassal. A maganlevél targyalasi része sokkal szabadabb, mint a hivatalos levélé, dltalaban nem
egy témarol szoél, tobb targyrdél is szot ejtlink. A befejezés is sokféle lehet, kifejezhetjik jokivansagainkat,
megfogalmazhatjuk reményeinket, leirhatjuk kivansagunkat. Az elkdszénés is valtozatos lehet, attél fuggs-
en, milyen kapcsolat fliz minket a cimzetthez. A maganlevelet is ugyanugy fejezzik be, mint a hivatalosat,
datum és alairas kerul a végére.

A hivatalos levél alapveté formai kivanalmai Iényegében ugyanazok, mint a maganlevél esetén:

e megszolitas
e bevezetés

e tdrgyalds

o befejezés

o elkdszonés
e ddtum

e qaldiras

Az imént bemutatott formai kovetelmények néhany adattal kiegészlilnek a hivatalos levél esetében.

Ha a levelet kuld6 cég, szervezet, vallalat, intézmény el8re nyomtatott levélpapirt hasznal, akkor a feladd
adatai mar szerepelnek a levél fejrészén. Ennek hidnyaban a levél bal felsd sarkaban fel kell tintetnink a
feladd adatait: nevét, hivatalos cimét, telefon-, és telefaxszamat, postai és e-mail cimét.

Harom sor kihagyasaval ezt kdvetik a cimzett adatai. Ha a cimzett megnevezése hosszU, akkor azt két-harom
sorra is szétvalaszthatjuk, értelemszerlen tagolva az elnevezést. Abban az esetben, ha személyre sz6léan
kaldjuk a levelet, a vallalat megnevezése utan, az alatta 1év6 sorba kertljon az illetd neve és beosztasa (inté-
zetvezet®, dékan, Ugyintézo).

Gyakran el6fordul, hogy a vallalatok, szervezetek postafidkot bérelnek az egyszerlbb Ugymenet érdekében.
Ez esetben a postacim megjeldlése a kdvetkezd: helységnév alahuzva, ala a postafidok szama, ezt ki is irhat-
juk: Postafiok 55, de rovidithetjuk is: Pf. 55, Ugyelve arra, hogy a szdm utan nem tesziink pontot, majd ez ala
irjuk az irdnyitdszamot. Az iranyitészam utan sem tesziink pontot, valamint nem huzzuk ala. Ha kozigazga-
tasi cimet jelolink meg, akkor a kdvetkez8képpen jarjunk el: helységnév alahuzva, ez ala az utcanév és a
hazszam keruljon, majd alulra az iranyitészam.
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A feladas médjara vonatkozé utasitas(oka)t (elsébbségi, tértivevényes) alahlzva, utana felkialtojelet irva, egy
sor kihagyasaval irjuk a fentiek ala.

A levél keltezését el8re nyomott levélpapir esetén a meghatarozott helyre kell beirni, ennek hianyaban a da-
tum a papir jobb felsd részére vagy - hagyomanyosan - a levél végére, a lap bal oldalara keruljon. A keltezés
adatainak sorrendje a magyar el6irasokat kdvesse: helységnév, vesszg, évszam, pont, hdnap neve rovidités
nélkdl, valamint a nap megjel6lése, majd pont (Szeged, 2015. marcius 28.).

Hivatalos levélben meg kell jel6Ini a targyat is: eldnyomott levélpapir hianyaban ez a cimzés ala keruljon egy
sor kihagyasaval, és aldhlzva. A targy leirasa utan nem teszink pontot.

Minden levél megszélitassal kezdddik, amely kezdédhet a lap bal oldalan, de kdzépre is helyezhetjik, ez
utébbi a régiesebb forma. Hivatalos levél esetében csak a tisztelt sz6 szerepelhet a megszélitasban, majd
ezt kdveti a cimzett neve és/vagy titulusa (Tisztelt Sugdr LdszI6 Url, Tisztelt Ugyvezeté Url, Tisztelt Sugdr LdszI6
Ugyvezeté Url). Ha nem tudjuk a cimzett nevét, mert egy intézményhez fordulunk, vagy személytelenebbiil
kivanunk irni valakinek, akkor a T. Cim! megszoélitast is alkalmazhatjuk. A megszélitasban minden fénevet
nagy kezdébetlivel irunk: Kedves Titkdr Ur, stb. A megszélitas utan (helykéz kihagyasa nélkiil) felkialtojelet
irunk, noha az utébbi idében egyre inkabb terjed az angol, francia mintaju vesszd kitétele, de ez hivatalos
levél esetében nem kivanatos eljaras.

A tdmoren és érthetéen fogalmazott levelet zar6formulaval fejezzik be. A levelet zaré formula utan kovet-
kezik a lap bal szélére helyezett datum: helységnév, évszam, honap és nap (Szeged, 2015. aprilis 8.), majd
a levél jobb szélére helyezett alairas. Ez a levél zarasanak hagyomanyos elhelyezése, am az utdbbi idében
a lap bal szélén is el6fordul alairas, illetve az is lehet, hogy a datum koveti az alairast. Gyakran irunk levelet
szamitégéppel, a kinyomtatott levet azonban illik kézirassal alairni.

Megjegyzendd, hogy a hivatalos kommunikaciéban nincs helylk az (erételjes) érzelmi megnyilvanulasok-
nak. Elektronikus levél esetén se hasznaljunk érzelemjeleket, ikonokat.

KERDESEK ES FELADATOK:

Sorolja fel a hivatalos levél tartalmi elemeit!

Sorolja fel a hivatalos levél formai kévetelményeit!

Sorolja fel a hivatalos levél nyelvtani szabalyait!

Készitsen hivatalos levelet! A hivatalos levél soran irjon kérelmet a rendérség részére, hogy
szolgaltassanak adatot az On részére azon baleset kapcsan, melyben On, mint vétlen vezetd
volt részes. Az adatszolgaltatashoz Onnek a biztositéja felé torténé igazolashoz van sziiksége.
Mire szolgal a jegyzé6konyv?

Mit kell tartalmaznia a kényszeritd eszk6z alkalmazasaroél sz616 jelentésnek?

Ismertesse a kivonatolt jegyz6konyv készitésének a céljat!

Készitsen kivonatolt jegyz6kdnyvet egy megrendezett disputa (vita) értekezletrol!

Készitsen maganlevelet. Figyeljen a nyelvezetre, és a tartalomra egyarant! A magananlevelet
sziileinek cimezze, melyben tajékoztatja dket a nyari rendészeti gyakorlatarél, amely mar ha-
rom napja tart.
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Vil. GYAKORLATOK A RENDVEDELMI SZERVEK
FELADATELLATASAHOZ NELKULOZHETETLEN
SZEMELYES, TARSAS ES SZAKMAI
KOMPETENCIAK FEJLESZTESERE

7.1. Figyelemosszpontositast fejleszto gyakorlatok,

a gyors reakcid, a rogtonzés. Disputa: vita szervezése

A figyelem azon folyamatok dsszessége, amelyek révén a szervezet a kornyezetnek azokat a moz-
zanatait dolgozza fel, amelyek az éppen folyé viselkedés, vagy egy 0j viselkedés meginditasa szem-
pontjabél Iényegesek.

A minél hatasosabb figyelés koncentracio, azaz a figyelem &sszpontositasaval érhetd el. A koncentralas
olyan allapotot jelent, amikor az ember teljesen elmélyll abban a tevékenységben, amit csinal. A koncent-
ralas és a kontroll érzése ekkor nagyon magas. Az ember Ugy érzi, hogy megsz(innek a mindennapi problé-
mak, a gondok hattérbe szorulnak, az id6érzékelés is megvaltozik. Nap, mint nap kerulink azonban olyan
helyzetbe, amellyel még nem talalkoztunk. A rendvédelmi szervek mikddése soran sem lehet akadr minden
tlzesetet, vagy rendéri intézkedést egy masikkal 6sszevetni.

Az ember azonban, révén Uj helyzetrél van sz, az altala meg nem tapasztalt dolgok terén kénytelen imp-
rovizalni, azaz rogtonozni. A rogtdnzési képesség velesziletett, human sajatossag. A rogtonzés egy kreativ
tevékenység, amelynek folyaman az érzelmek, gondolatok ,,szabad utat” kapnak, a spontaneitas 6romérzete
segit a frusztraciok, szorongasok feldolgozasaban.

Mind a koncentracidnak, mind pedig a régtdnzésnek oriasi szerepe van egy-egy vita lebonyolitdsaban. A vita
sz0 latin megfelel§je a disputa. Ha egy téman belul két ember ellenkez8 véleményt képvisel, akkor vitarol
beszéllnk. A vita célja minden esetben megvédeni sajat, vagy altalunk képviselt allaspontunkat, hogy megca-
foljuk a masik fél ellenérveit, valamint egyUtt, k6z6s belatassal eljutni az igazsaghoz. A vita soran fontos, hogy
allandéan figyeljunk vitapartnertinkre, és ne kizarélag a sajat érveinkkel legylnk elfoglalva. Soha nem szabad
elfelejtentink, hogy nem a masik személye ellen, hanem a véleménye ellen szélunk. Mindig tartsuk tiszteletben
vitatarsunkat, és ne az § személyének sértegetésével prébaljuk a vitat eldonteni. Mindig hallgassuk végig part-
neriinket, még akkor is, ha O ennek nem tesz eleget, ne vagjunk a szavaba, hiszen mi is ezt varjuk téle!

GYAKORLAT

1. Szigetek
Fejleszt6 hatas: A csendreflexre épul a jaték, koncentraciéra késztet, de akar azt is megtudhatjuk belble,
hogy ki segiti a masikat, ki er6szakos stb.
Id&keretek: 10-30 perc.
Eszkdzigény: magno, Ujsagpapir.

A jaték leirasa: Elhelyeziink a foldon 4-5 szétteritett Ujsagpapirt. Dallamos muzsika sz6l magnérél. Mindenki
mozog, tancol a papirok kozott. Ha leall a zene, mindenki az Ujsagpapir-szigetre |ép, mar aki rafér. A lemara-
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dok kiesnek a jatékbdl. Eggyel kevesebb papir marad a féldon. Tovabb engedjik a zenét, majd ismét csend.
Ujbél ugrés a papirra. Addig folyik a jaték, mig csak egy papir marad.

2. Vita
Fejleszt6 hatas: A csoporttagok tarsas kompetenciajanak fejlesztése vita kdzben.
Id&keretek: 10-30 perc.
Eszkozigény: nincs.

A jaték leirasa: A csoport kivalaszt egy aktualis, mindenkit érdekld témat, amirél biztos, hogy mindenkinek
van véleménye. Ezutan a tréner kiosztja a szerepeket: két csoport jon igy létre, amelyek ellentétes véle-
ményt kell, hogy képviseljenek. 15 perc felkészulés utan a két csoport vitaba szall, mindenkinek a csoport
véleményét kell képviselnie, nem a sajatjat! A végén mindenki elmondja, mi volt a sajat véleménye, nehéz
volt-e esetleg a sajatjaval ellentétes véleményt képviselnie, illetve, hogy a vita valtoztatott-e valamit eredeti
allaspontjan.

3. Néma televizio
Fejleszt6 hatas: A csoporttagok tarsas kompetenciajanak fejlesztése vita kdzben.
Id6keretek: 10-30 perc.
Eszkozigény: televizid vagy szamitdgép.

A jaték leirasa: Egy el6re megvalasztott filmrészletet (lehet8leg nem magyar) vetitink a tanuldknak, de a
hangot teljesen kikapcsoljuk (lehalkitjuk) a televizion. Az osztaly feladata, hogy prébalja megfejteni a non-
verbalis jelzések értelmezése alapjan, hogy mi is torténik, és mit mondhatnak egymasnak a szereplék. A
vélemények megbeszélése utan ismét meg kell nézni a filmet, de most mar hanggal egyutt, és ha van ezutan
vélemény, vagy vita alakul ki, meg lehet beszélni.

7.2. A kapcsolatok mélyitése:

a figyelmes hallgatas, a segitd beszélgetés

A masokra tett hatas egyik kulcsa, hogy a kommunikacié soran ne csak adéként legylink professzionalisak,
azaz profi szénokok, vagy meggy6z6 el6adok, hanem befogadoként, azaz hallgatoként is. A meghallgatas
képessége hozzajarul a helyzetértelmezésiink helyességéhez, és ez lehet6vé teszi kommunikaciénk
eredményes , testre szabasat”. A figyelmes hallgatas kapcsan fontos leszégezni, hogy mindnyajan szeret-
juk azokat, akik meghallgatnak minket, mert ez néveli az dnbecsuléstinket. A kérdezés és a figyelmes hallga-
tas egyazon érem két oldala. Ha jol kivanunk teljesiteni az egyikben, jonak kell lenniink a masikban is. Ennek
magyarazata az, hogy a figyelmes hallgatas aktiv, nem pedig passziv folyamat. Ha latszik rajtunk, hogy figye-
lUnk, ez arra batoritja a masikat, hogy még tébbet mondjon. Nem elég csupan ugy tenni, mint aki hallgatja
a masikat, mutatnunk kell neki ennek jeleit is, példaul azzal, hogy kérdéseket teszlink fel, 6sszefoglalunk,
ellenérizzlk, helyesen értettlik-e, amit mondott. Eltavolitunk minden akadalyt a felismerés, az integralas, az
elraktarozas utjabdl. A beszéld Uzenetének feldolgozasa tokéletes lesz. Mi magunk is tobb elégedettséget
meritiink az aktiv hallgatasbol, mert résztvevi, nem pedig passziv elvisel6i vagyunk az informaciécserének.

Végul olyan kapcsolat alakul ki k6zéttiink, ami passziv hallgatas esetén lehetetlen.

35



KOFOP-2.1.5 / A versenyképes kdzszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatéasa

”

7.3. Az egyiittmiikodés - a kooperacio - fejlesztését segitd

gyakorlatok, a képesség fejlesztését segito jatékok

1. Az inga nyelve (A bizalom prébdi)
Fejleszt6é hatas: A jaték a csoportkohézié er@sitését, a tarsakkal szembeni bizalom névelését célozza meg.
Lehet8vé teszi a csoporttagok egymassal szembeni bizalmi szintjének megallapitasat.
Id6keretek: 10-30 perc.
Eszkozigény: nincs.

A jaték leirdsa: A gyakorlat tetszés szerinti |étszamu parokkal 8-16 f8s csoportokkal zajlik. A csoporttagok
szorosan egymas mellé, korbeallnak. A kor, mintegy 2 méter atmérdjd legyen. Az egyik csoporttag a kor ko-
zepére all, 6 lesz az inga nyelve. Becsukott szemmel, merev testtel eld6l egy tetszés szerinti iranyba. Akik felé
dél, azok elkapjak, nem engedik elesni, majd egy tetszés szerinti irdnyba Iokik. Kb. 1 perc utan az inga nyelve
helyet cserél egy masik csoporttaggal és igy folytatodik tovabb, mig mindenkire sor nem kerdl.

Egyéb megjegyzések: Ha valaki nem akarja kiprobalni, akarata ellenére senkit se kényszeritsink a részvé-
telre.

2. Emociok
Fejleszt6 hatas: Az érzelmek nem verbalis kifejezése, és ezek felismerése.
Id&keretek: 15-20 perc.
Eszkdzigény: papirkartyak.

A jaték leirdsa: A tagok korben Ulnek. Minden tagnak egy-egy érzést, egy-egy emociét, érzelmet kell életre
keltenie szavak nélkul, pusztan nem verbalis jelzésekkel megjelenitenie. A tobbieknek kell kitalalnia, mi len-
ne az adott érzelem. A jaték Ugy is jatszhato, hogy a csoportvezet§ elbre, cetlikre felir érzelmeket, és minden
csoporttag huz egyet, de Ggy is, hogy mindenki keres maganak egy olyan érzelmet, amit jellemzének érez az
adott pillanatban sajat magara.

3. Fiillentés
Fejlesztd hatas: A jaték célja az ismerkedés, emellett segiti a j6 hangulat és az egylvé tartozas érzésének
kialakulasat is.
Id&keretek: 15-20 perc.
Eszkdzigény: nincs.

A jaték leirdsa; a csoporttagok korben ulnek. A feladat az, hogy mindenki harom tényt mondjon magardél,
ezek egyike flllentés. A csoporttarsaknak kell kitalalni, hogy melyik az. Ha el8sz6r tévednek, még valaszthat-
nak a fennmarado két lehet8ség kozul. A jaték addig tart, amig mindenki sorra nem kerul.

Egyéb megjegyzések: Igen oldott hangulatu jaték, altalaban nagy nevetések kisérik, igy nehezebb feladatok
utan is hasznalhaté a feszultség oldasara.

7.4. Az empatia és a tirelem

Az ,empatia” kifejezést megtalalhatjuk az 6kori gordg nyelv szétaraiban. Eredeti jelentése: er8s érzelem,
szenvedély. A ,patosz” hires, kdzismert fogalmanak egyik valtozata. A patosz eredetileg bajt, betegséget,
szenvedést jelent. Ebben az értelemben taldlhatjuk meg a klasszikus dramakban és Arisztotelész irdsaiban
is. Az empatia beleélé megismerést, beleélé6 megértést, érzelmi egylttrezgést jelent. Olyan foglalko-
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zasokban, amelyekben embereket kell irdnyitani, befolyasolni, segiteni vagy fejleszteni, az empatia siker-
tényez6t jelent. Tehat nemcsak az orvosnak, tanarnak van sziiksége fejlett empatias készségre, hanem az
Uzletkotének, Ugyfélszolgalatosnak, rendérnek, tizoltdnak, és minden vezetd szerepet betolté személynek
is. Az empatia fogalmanak elterjedése CARL ROGERS amerikai pszicholégus nevéhez fliz6dik. Szerinte em-
patiara mindenki képes, de ez a képesség sokakban nem eléggé fejlett, ugyanakkor tanulassal fejleszthetd.

A személyiségfejl6dés, a személyiség funkciérendszerének egyik 0sszetevje a tolerancia. A tolerancia a
tirelem, tiréképesség, tiréshatar fogalom-egyiittes megvalésulasat jelenti a személyiségben. A
személyiség azon szerepe, ami szamos készséget, képességet, és viselkedési, vilagnézeti-gondolkodasi ele-
meket olvaszt magaba, amelyek alapjan az ember az eltérd vélemények, a meggy6z8dés, mas vallas, és a
tébbségi kultira szamara mas, ismeretlen vagy furcsanak hat6 szokasokat, megnyilvanulasokat tiszteletben
tart. A tolerancia harom f6 6sszetevéje az érzelmi, a kognitiv (gondolati) és a viselkedési elem. Tole-
ranciarél akkor beszélhetiink, ha mindharom pozitiv médon megvaldsul, és tiikrozédik a személy
megnyilvanulasaiban. Ez azt jelenti, hogy nem elég egy személlyel, egy csoporttal szemben elfogadd vi-
selkedést tanusitani csupan azért, mert tudjuk, hogy igy tartja kdrnyezetink helyesnek, azaz gyakorlatilag
a kornyezet elvarasainak akarunk megfelelni. Hasonlé médon felismerhetjuk masok szokasainak, hitének,
nézeteinek létjogosultsagat, am ha toleransak akarunk lenni, akkor sztikség van annak elfogadasara, hogy
valaki az, ami, illetve olyan, amilyen. Ez nem jelenti, hogy azonosulni kell, hogy magunkénak kell tekinteni, a
puszta elfogadas a Iényege. A tolerancia annak megértése, hogy mindenki mas.

7.5. A személyészlelés, a személyészlelési itéletek

Az emberek észlelése a lathato jelek észlelésével kezd&dik, értve ezen a fizikai megjelenést, a nem verbdlis
kommunikaciét, és a nyilt viselkedést. A kdrnyezetikbdl kiugro, figyelemfelkeltd jelek kilondsképpen be-
folyasoljak a személyészlelést. A fizikai megjelenés kétségtelenll befolyasolja benyomasunkat masokrol,
mindenesetre rendszerint az emberek kinézete az els6, és gyakran az egyetlen forrasunk arra vonatkozélag,
milyenek lehetnek &k.

Szamtalan elképzelésiink van a fizikai megjelenés jelentésérél. Egy ,becslletes arc” bizalomkelt, mig a
~Sunyi szemek” gyanakvast valtanak ki. A sz6kék tarsasag- és tréfakedvel6k, a vords hajuak tizesek és tem-
peramentumosak (heves érzelmekkel teli). A szemuUvegesek intellektualisak, az 6szuld halantékdak diszting-
valtak, azaz kifinomultak.

A kutatasi eredmények nem feltétlentl erésitik meg ezeket a hiedelmeket, ez azonban nem akadalyozza
meg az embereket abban, hogy bizzanak bennuk, ha egy idegennel talalkoznak. A fizikai szépség, kilondsen
egy szép arc, pozitiv elvarasok sokasagat hivja életre. Az emberek szemmel lathatélag elfogadjak, hogy ,,ami
szép, az j0". Azt varjuk, hogy a kulondsen vonzd emberek érdekesebbek, melegebbek, tdrsasagkedvelébbek,
és a tarsas életben jartasabbak is, mint a kevésbé vonzoéak. Valé igaz, a vonzd megjelenés meglepen valto-
zatos hatast valt ki az emberekbdl. Egy kutatas kimutatta példaul, hogy idegenek inkabb nyujtanak segitsé-
get a vonzo kulsejli személyeknek, mint a kevésbé vonzoknak.

Nem a fizikai szépség az egyetlen fizikai jellemz6, amely elvarasokat hiv életre a személyiségrdl. Példaul az
arc egyfajta felépitése is szolgalhat ennek alapjaul. Bizonyos embereknek babaarca van: nagy kerek sze-
me, magas szemdlddke és kis &lla. Egy az Egyesilt Allamokban és Koredban egy idében folytatott vizsgélat
arra az eredményre vezetett, hogy a babaarcu férfiakat naivabbnak, becsiuletesebbnek, kedvesebbnek és
melegebbnek tartjak, mint az érettebb arcszerkezetlieket. A magas hang, a gyors beszéd és a lenduletes
jarasmod hasonld hatast valt ki a tobbiekbdl. S6t, maguk a babaarci emberek is Ugy latjak, hogy viszonylag
gyerekes pszichologiai vonasokkal birnak.
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A nem verbalis kommunikaciébdl eredé benyomasok

Kedveljuk azokat, akik testukkel felénk iranyulnak - a szemuinkbe néznek, felénk fordulnak, bélogatnak, ami-
kor beszélink -, s Ugy hisszuk, 6k is kedvelnek benniunket.

Akik gyakran létesitenek szemkontaktust, azokat becslletesnek, egyenesnek, baratsagosnak és rokonszen-
vesnek észleljik, mig akik kerulik a szemkontaktust, azokat baratsagtalannak, sunyinak vagy talan félénknek
tartjuk. Természetesen a tul sok szemkontaktus (amikor rameredulink valakire) kellemetlen lehet, és gyakran
duhot vagy ellenséges érziiletet jelez. A testbeszéd bepillantast nyuUjt az emberek hangulatadba és érzelme-
ibe.

Igazolt, hogy boldog arcok sokasagaban sokkal gyorsabban és kdnnyebben észrevesziink egy dihds arcot,
mint dihos arcok kdzott egyetlen vidamat. A dihds arckifejezés talan azért szembeszdkd, mert a megfigyeld
felé iranyul6 fenyegetést jelezhet.

A viselkedéshdl eredé benyomasok

A fizikai megjelenés és a nem verbalis kommunikacié az informaciék fontos forrasa, de a benyomas alakitas
legfontosabb forrasa a masik személy viselkedése. Ha tudjuk valakirél, hogy szabad idejében érakat tolt az-
zal, hogy az ingyenkonyhan dolgozik, érthetéen arra a kdvetkeztetésre jutunk, hogy az illetd gondoskodé és
emberbarat. Ha tudomasara jut, hogy valaki pénzt lopott munka kézben a pénztargépbdl, valdszinlleg ugy
gondoljuk, hogy az illeté becstelen. Mint ezek a példak is, sok viselkedésmod szorosan kapcsolodik valami-
lyen személyiségvonashoz. Csakugyan, az emberek gyakran cselekedeteik alapjan itélnek meg masokat, és
nem megjelenésikbdl, vagy szavaikbdl.

Jelek, melyek vonzzak a figyelmet

Az embertarsaink altal alkalmazott jeleknek, igy megjelenésiiknek, arckifejezésiknek vagy akar hanglejté-
suknek nincs jelentésik 6énmagukban. Egy személy emberekrél, viselkedésmodokrél, jellemvonasokrol és
tarsas helyzetekrél 6rzott tudasanak a fényében értelmezi 8ket. A jelek értelmezésekor legnagyobb val6-
szin(iséggel ilyen tarolt tudast hasznalunk, amely vagy magahoz a jelhez kapcsolodik, vagy konnyen felidéz-
hetd. Ugy tlinik, eréfeszités nélkil valtunk a megjelenés, testbeszéd és viselkedés jeleirél azon személyiség-
vonasokra, amelyeket azok hitink szerint tikréznek.

Sem a viselkedés, sem a megjelenés, sem a taglejtések vagy arckifejezések nem jelzik kdzvetlenul a személy
belsé tulajdonsagait. Még elsd benyomasaink is gyors, szemmel |dthatdlag eréfeszités-mentes megismerési
folyamatoktdl fuggnek.

A folyamat elsé |épése maguknak a jeleknek az értelmezése - dontés arroél, hogy vajon egy rancolt homlok
fenyegetést fejez-e ki, vagy zavart, vagy hogy egy hazugsag mogott megtévesztési szandék, vagy hliség all-e.
Tarolt tudasunk két jelent8s fajtdja segiti ezeket a dontéseket: a mar elsajatitott asszociaciok és az aktuali-
san fejunkben levd tudattartalom.

7.6. Az antiszocialis magatartas észlelése

Az antiszocialis személyiségzavar az, amit régebben pszichopatiaként irtak le. Alapvetéen szocializalatlan
személyek, akiknek magatartasa ismétl6déen k6z6sség- és szabalyellenes, felelétlen, 6nzé, blintu-
dat nélkili. Képtelenek az empatia, azaz egylittélés atélésére, és érzéketlenek masok szenvedése irant.
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Az antiszocialis magatartas az abban szenved&knél 12-15 éves korban kezdédik lopassal, csavargassal, iskola-
keruléssel, kisebb blincselekményekkel. Hajlamosabbak a csaldsra, hazudozasra, magatartasbeli valtozékony-
sag és ingerlékenység jellemzi 6ket, tovabba gyakori az agresszivitas, felel6tlenség, lelkiismeretlenség. Kommu-
nikacidjukat féként er8ds agresszivitas jellemzi. Kommunikacidjukban konnyedén ki tudnak allni magukeért,
és a masik ember jogaira és szUkségleteire vald tekintet nélkul érvényesitik a sajat jogaikat és szUkségleteiket.
Sokszor mondanak olyasmit, amivel masokat rossz szinben tintetnek fel magukhoz képest. Ir6niat és szarka-
zmust hasznalhatnak kommunikaciéjukban, hogy a masik érveit érvénytelenitsék. Rendkivil manipulativak
tudnak lenni, és gyakran fenyegetnek, lekicsinyelnek, megalaznak, kigiinyolnak, kicsufolnak masokat, hogy a
sajat valds vagy vélt szUkségleteiknek és érdekeiknek érvényt szerezzenek, legtobbszor a masik fél elhallgat-
tatasaval. Ez a kommunikacioés stilus sem tul nyilt és 6szinte, hiszen mindenki ellenség, akit le kell gydzni.

KOMPLEX GYAKORLAT

Az adott szituacié (rend6ri intézkedés) megélése : Az alabbi példa soran javasolt, hogy k6z8s munkaval akar
jatsszak el, majd beszéljék meg a szituacidoban teend6 rendéri intézkedést! Melyek azok a f6bb kompetenci-
ak, amelyeket az intézked6 rendéroknek ezen esemény kapcsan alkalmazniuk kell vagy kellett volna?

On a helyi Rendérkapitdnysdg Kozrendvédelmi Osztdlydnak dllomdnydban teljesit nappali gépkocsizé
jdrérszolgdlatot, mint jdrérvezeté. Onnel teljesit szolgdlatot tdrsa, aki nemrég végezte el a rendészeti
szakgimndziumot. A szolgdlatuk elldtdsa sordn 17.40 orakor arra lesz figyelmes tdrsdval, hogy a jdrda
padkadn iil egy fiatal, 20 év koriili né, aki Iathatéan feldult dllapotban van, ruhdzata tépett, arcdn feltehe-
toen iitéstol szarmazo bérpir Idthato.

Ekkor személyi azonossaganak megallapitasa céljabdl igazoltatjak nevezett helyi lakost, akinek beszéde aka-
dozd, keze és szaja remeg. B.L. kérdésikre rogvest elmondja azonban, hogy volt baratjahoz tartott gyalogo-
san, amikor utkdzben két kapucnit visel6 személy elé allt, majd barmi el6zetes fenyegetés, vagy felszdlitas
nélkul egyikik egy alkalommal arcon Utotte, aminek kdvetkeztében a foldre esett, majd elvették kézitaskajat
amiben benne volt 300.000,-Ft készpénz és a helyszinrdl futva tavoztak. B.L. tovabbi kérdésre elmondja,
hogy az eset kdzvetlenul a renddri intézkedés el6tt tortént 2-3 perccel.

A helyszinen ekkor gyalogosan megjelent B.L. korabbi baratja CS.K., aki Iathatéan feldult, szaporan lélegzik,
majd hangosan kérddre vonja B.L.-t, hogy hol van a pénze. CS.K. a rendéri felszélitasra igazolja magat, majd
elmondja, hogy B.L.-el kdzel egy 6raja beszélték meg telefonon, hogy elviszi lakasara az altala korabban kol-
csonzott 300.000,-Ft készpénzt, mivel kapcsolatukat felbontottak.

B.L. elmondja, hogy vélhetden az imént raboltak ki, ami hallatan CS.K. indulatos lesz, és kijelenti, hogy tudja,
kik lehettek az elkdvetdk, mert barataival k6zosen szamitottak a pénzre, majd a rendéri felszélitas ellenére
duhosen elszalad a helyszinrdl, és azt kiabalja, hogy megoli 6ket.

KERDESEK ES FELADATOK:

Folytasson vitat csoporttarsaival, végiil prébaljon felidézni minél tébb, a vita szempontjabél
fontos tényez6t!

Hatarozza meg a figyelmes hallgatas Iényegét!

Kezdeményezzen segité beszélgetést egy figyelmes hallgatasbél eredd szituacié kapcsan!
Hatarozza meg az empatia fogalmat!

Ismertesse a tolerancia fogalmat!

Fejtse ki a személyészlelés 6sszetevdit! Préobalja megitélni csoporttarsat a tanult ismérvek alapjan!
Ismertesse az antiszocialis személyiség 6 jellemzgit!
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VIiIil. SPECIALIS RENDVEDELMI
KOMMUNIKACIO ES GYAKORLAT

8.1. A mindennapi kommunikacio és a rendvédelmi

ry e

szervek kommunikaciéjanak hasonlésagai és killonbozoségei

A rendvédelmi szervek sajatos kommunikaciéja mar annak kezdeténél, igy a megszélitasnal elkilonil a min-
dennapi kommunikaciétol. A megszolitast a szolgalati fellépés modja hatarozza meg. Az intézkedést - ha az
intézkedés jellegébdl vagy a korulményekbdl mas nem kovetkezik - a napszaknak megfelel6 kdszonéssel, a
polgar nemének, életkoranak megfelel6 megszélitassal,- amennyiben a rendvédelmi szerv tagja egyenruhat
visel tisztelgéssel és - a tervezett intézkedés kdzlésével kell megkezdeni. Polgari ruhdban intézkedd a szolgalati
igazolvany felmutatasaval igazolja a rendvédelmi szervhez tartozasat, és intézkedési jogosultsagat. A szolga-
lati fellépés mdédjaban meghatarozottak részben vagy egészben melldzhetéek, ha az az intézkedés eredmé-
nyességét veszélyeztetik, vagy a késedelem veszéllyel jar. Ebben az esetben az el6irt kozléseket az intézkedés
kdzben, vagy befejezését kdvetden kell megtenni (pl. rablas elkdvetésének megszakitasa, sulyos testi sértés
elkdvetésének megakadalyozasa, garazda személy megfékezése, vereked8k szétvalasztasa stb.).

A jogszabalyok azonban nem tudnak minden emberi szituaciot leirni, ezért fontos az altalanos muveltség,
a szocialis (tarsas) intelligencia, a tarsadalmi illemszabalyok betartdsa. Az udvariassagnak, a tiszteletnek, az
illend8ségnek a megszolitasban meg kell jelenni. Helyes megszdélitasi formak az ,Uram”, ,Asszonyom”, ,Kisasz-
szony", ,Fiatalember”, azonban mas kulsé jegyek - n6, férfi, id8s, fiatal - tampontot adnak a megszélitashoz.
N8k esetében pl. eligazit6 lehet a jegygylrd, azonban a megszolitast célszerl az életkorhoz igazitani, a fiatalok-
nak a ,Kisasszony”, az id8sebbeknek az "Asszonyom” megszoélitas a helyesebb. Az ,Uram” megszdlitas férfiak
esetében barmikor kezdeményezhetd, ha az illet6 kilétérdl nincs konkrét tudomasunk. A ,Fiatalember” meg-
szolitdsnak olyankor van helye, ha az illet6 életkora ezt szemmel lathatdan lehet6vé teszi. A Magyar Honvéd-
ség és a rendészeti szervek hivatasos allomanyu tagja esetén helyénvald a rendfokozat szerinti megszolitas.
A tegezés esetleg abban az esetben megengedhetd, ha kdzeli ismer6sdkrdl van sz6. A megszolitas médja az
intézkedés ald vont személyre gyakorolt hatdsa eldéntheti az intézkedés eredményes kimenetelét.

8.2. A kommunikacié specialis szabalyai

Arend6rség szolgalati szabalyzata el6irasainak megfelel8en, ha a személy a renddr elsd felszolitdsanak nem
tesz eleget, akkor az intézked® rendér , A térvény nevében!” figyelmezteti arra, hogy szigorubban [ép fel. A
renddri akarat kikényszeritése érdekében hatarozottabban, keményebben kell megszoélalni! Fel kell hivni a
figyelmet a varhaté szankcidkra, kovetkezményekre, és hogy koteles magat alavetni a rendéri intézkedés-
nek. A rendéri intézkedés kommunikacidja kdzben kortltekintéen kell eljarni. Lehetéleg meg kell el&zni,
hogy a renddrt megtamadjak, lefegyverezzék, figyelmét a szolgalati tevékenységtdl elvonjak, vagy lekotott-
ségét jogellenes cselekmény elkdvetésére hasznaljak fel.

40



Tarsadalomismeret és szakmai kommunikacio Il.

Az egyes intézkedések soran a testbeszéd elemei kozUl a tavolsdgszabalyozas dontd szerepet jatszik a biz-
tonsagnak, mint szakmai szempontnak az érvényre jutasaban. A nem megfelel6 tavolsagszabalyozas az
intézkedés ala vont személy részérdl fokozhatja az agressziv megnyilvanulasokat. Varatlan, és az intézked
személye ellen intézett tamadasok sikeres elharitasanak alapvetd el6feltétele a kelld tavolsagtartas.

A rendvédelmi szerv tagja altal folytatott intézkedés szamos esetben kellemetlen az intézkedés ala vont sze-
mély szamara, ezért lehetbleg meg kell akadalyozni a konfliktushelyzet kiélez8dését. Az ellenszeglilés egy-
részt megelézhet6 szikség esetén az intézkedd hatarozott, kemény fellépésével, a dominancia szakszerd
hangsulyozasaval. Masrészt bizonyos helyzetekben az emberek énérzetének, dnbecsilésének tiszteletben
tartasaval. A lehet6ségek fuggvényében meg kell hallgatni az intézkedés alad vont (a szabalysértd) magya-
rézatat is, ezt az id6t, mint aktiv, taktikai hallgatast az intézkedé felhasznalhatja a tovabbi helyes déntés
megvalasztasara. Az id8 és a beszéd csdkkentheti az intézkedés ald vont személy feszult lelki allapotat is.

Az intézkedésnek a jogszabalyok betartasa mellett,,személyre szabottnak kell lenni”, amelyben fontos szere-
pe van a szakmai tudasnak, a helyismeretnek. A rendvédelmi szerv tagja az intézkedés alatt kisérje figyelem-
mel az intézkedés ala vont személy arckifejezését, tekintetét, gesztusait, testtartasat. Ezek nagyon fontosak
az esetleges tdmadasok, az agressziv, er6szakos magatartas észlelése, megel6zése szempontjabdl. Ezeket
a cselekményeket sok esetben a testbeszéd hirtelen megvaltozasa jelezheti. Az intézkedd gesztusai legye-
nek célorientaltak, visszafogottak, egyértelmd lGzenethordozdk. Minél kevesebb gesztus, annal kevesebb
félreérhetd Uzenet! Legcélravezetébb megoldas a test mellett lazan leengedett kéztartas. Az innen inditott
tudatos gesztusok a szandék megerd@sitését, nyomatékositasat kell, hogy szolgaljak.

A rendvédelmi szerv tagja részérél az intézkedés alatt kételezd az dnkontroll, a tliréképesség megtartasa és
a térvényesség betartasa. Figyelembe kell venni, hogy az egyes emberek kulonbdz&en viszonyulhatnak az
intézkedéshez.

Az intézkedés elétt a rendvédelmi szerv tagjanak mérlegelni kell, képes-e azt eredményesen befejezni, szUk-
ség esetén, azt segitség igénybevételével is biztositani kell. A cselekménytél, a kortlményektél, az intézke-
dés ala vont magatartasatol fuggben az intézkedés befejez6dhet az intézkedés megkezdésének a helyszinén
vagy mas helyszinen is.

Az elkdszonés modjat meghatarozza az, hogy mi tortént az intézkedés soran. Amennyiben nézeteltérés,
konfliktus nem tortént az dltalanosan elfogadott , Viszontlatasra” kdszonést lehet alkalmazni. Ellenkez eset-
ben a ,Viszontlatasra” kdszonés miatt alakulhat ki konfliktus, negativ megjegyzés, hivatalos személy elleni
er8szak (pl. helyszini birsag utan), hiszen a megbuntetett személy lehet, hogy nem akar talalkozni Ujra az
intézkeddvel. llyen esetben lehet figyelemfelhivassal befejezni az intézkedést (pl. Tartézkodjon a tovabbi
szabalysértéstdl, |6 utat, Balesetmentes kdzlekedést, TAvozhat stb.). Unnepek elétt és idején ,Kellemes Un-
nepeket” lehet kivanni, ugyanazon szempontok figyelembevételével, mint a ,Viszontlatasra” esetében.

8.3. A rendvédelmi szervek intézkedéseikor felmeriild
tipikus helyzetek, személyes reakciok, ezek elemzése
A rendvédelmi szervek tagjainak intézkedéseinél el6fordul, hogy az altalanos szituacioktél eltéréen foko-
zottan kritikus helyzetekben kell az intézkedést végrehajtani. llyen esetek lehetnek példaul, amikor alkohol

vagy kabitészer hatasa alatt 1év6, a garazda magatartasu agressziv személyekkel vagy dngyilkossag elkdve-
tésével fenyeget6z8 személlyel kell a kapcsolatot felvenni, és intézkedést foganatositani.
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Jae

Az alkohol vagy kabitészer hatasa alatt 1évé személyekkel kapcsolatos rendészeti intézkedésnél is
els6dleges szempont az élet és testi épség megdvasa, esetleg az altala vagy sérelmére elkdvetendd blincse-
lekmény megel8&zése, illetve megszakitasa. A kommunikaciénal figyelembe kell venni annak a kérnyezetnek
a hangulatat, amelyben az intézkedés torténik, és azt, hogy az alkohol, vagy kabitdszer hatasa alatt 1évé
személynek milyen a hozzaallasa a renddri intézkedéshez:

e Kapcsolatba lehet -e lépni vele,

o egylittm(ikédé, elfogado-e,

e passzivan ellenszeglilé ( jogszerd felszdlitdsnak nem tesz eleget, de tevélegesen nem Iép fel) vagy aktivan
ellenszeglilé ( nem mUikddik kbzre és fizikai erejével aktivan is prébdlja megakaddlyozni az intézkedés le-
folytatdsat, dm nem tamado jelleggel),

e az intézked6t megtamado.

Testi tunetekként emlitést érdemel az 6sszerendezetlen mozgas, a kitagult vagy besz(kult pupilla, a hajsza-
lerek kitdgulnak, véreres szem ingerlékenység, tliszlrasok miatti ismeretlen véralafutasok.

Viselkedési megnyilvanulasok terén az agressziv viselkedés, kritikatlan felel8tlen viselkedés, kozlékenység,
feldobott hangulat, sdpadtsag vagy beesett arc tovabba a levertség.

A konkrét testi tUneteket és viselkedési megnyilvanuladsokat befolyasolja az elfogyasztott alkohol és kabi-
tészer mennyisége és fajtaja, és a személy tolerancia szintje. Az egyes tunetek idében gyorsan valthatjak is
egymast. Az alkohol- és kabitdszer-fogyasztas minden emberbdl mas-mas reakciét valthat ki. Az altalanos
megfigyelések alapjan ezért nem lehet kiszamitani el6re az intézkedés ala vont személy magatartasat. Gyak-
ran 6k maguk sincsenek tisztaban cselekedeteikkel és azok varhat6 kovetkezményeivel, ezért az intézkedd
renddr soha nem zarhatja ki az intézkedés ala vont személy részérél a tdmado és agressziv viselkedés els-
fordulasat.

Az intézkedés kezdetétél annak befejezéséig figyelni kell az intézkedés ala vont személy kommunikaciojara.
Az atvizsgalassal jard intézkedések soran a rejteni, leplezni szandékozott hely vagy targy felé valé kozele-
déskor a beszéd megvaltozhat. Vagy elakad az addig folyamatos kommunikacio, vagy éppen ellenkez8leg,
felgyorsul, pergébbé, kezdeményez6bbé, bizalmasabba valik. Ez utdbbi viselkedési forma valészinileg aka-
ratlanul is az intézkedd rend6r figyelmének elterelését célozza.

Figyelmeztet§ jel lehet az intézkedés ala vont személy magatartasanak megvaltozasa, példaul a céliranyos
renddri kérdésekre a fokozédd fesziltség jeleként kényszeres mozgasokba kezdhet (pl. orrvakaras, kéz-
dorzsolés, kezek fokozd6dbd mozgasa, amelyet esetleg rovid ideig tarto, ismétlédd zsebre dugassal igyekszik
leplezni, kézben tartott targyakkal valé fokozott babralas). A kabitészer hatasa alatt allé személyeknél maga
a szer is okozhat kényszeres mozgasokat, illetve felgyorsult - vagy éppen akadozd - kommunikaciot.

Az alkohol vagy kabitészer hatasa alatt allé személlyel szemben az intézkedének hatarozottan egyértelmd
rovid utasitasokkal és lassubb beszédtempodval kell kommunikalni, és figyelemmel kell kisérni annak maga-
tartasat.

Aviselkedés indokolatlannak tin6é megvaltozasanak megfigyelése és a szem mozgasa is sok mindent elarul
az intézkedés ala vont személy reakcioirdl. Példaul az intézkedés ald vont tdmadas vagy menekdulés el6tt a
tekintetét onkéntelentil is kiterjeszti a kdrnyezetre, végigpasztazza az adott terepet, felméri a lehet&ségeit.

Figyelembe kell venni, hogy az intézkedés ala vont személynek a szerhatas miatt hosszabb a reakcidideje,
ezért még ha kapcsolatteremtésre képes allapotban is van, lassabban valaszol, és esetenként a beszéde

sem érthet6.
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Garazda magatartasu, agressziv személyekkel szembeni intézkedés esetén, az intézkedés megkezdé-
sekor figyelembe kell venni, hogy az intézkedés ala vont személy, vagy a békésnek tiiné nézel6ddk varatlanul
agressziv, tdmado viselkedést tanusitanak az intézked&vel, esetleg egymassal szemben. Garazda, er6szakos
személyek kilsé -a renddr altal mar az intézkedés megkezdése elétt is érzékelhetd - megnyilvanulasai nem
szolgalnak minden esetben megfelel§ tampontul az eljaré szamara. Mindig késztilni kell arra a lehet6ségre,
hogy az intézkedés ala vont személy durvan, agressziven, esetleg fegyvert rantva reagal az intézkedésre.
Ez nem jelenti azt, hogy a rend&rnek tartézkodni kell az udvariassagi, kulturaltsagi szabalyok és viselkedési
formak lehetséges betartasatol. Az agressziora valo hajlam elsd ranézésre a kulsé jegyekbdl nem allapithaté
meg. Az intézkedés szempontjabdl fontos, hogy adott esetben egy gardzda cselekmény megszintetése cél-
jabdl kell-e intézkedni, vagy esetleg éppen a renddr elleni agressziét kell megfékezni. Mind a két esetben fel
kell készulni arra, hogy az er6szakos magatartas megszintetése esetleg csak kényszerit6 eszkdz alkalmaza-
saval biztosithatd. Az intézkedés hasonléan barmely tarsas érintkezéshez azzal kezd&dik, hogy az intézkedd
és az intézkedés ala vont személy kdlcsondsen értelmezik egymas viselkedését és ennek alapjan reagalnak
egymasra. Ezért Iényeges, hogy a rendvédelmi szerv tagjardl milyen kép alakult ki abban, akivel szemben
intézkedni fog. Ez azt jelenti, hogy gyakran mar az intézkedés megkezdése el8tt kialakul az intézkedés ala
vont személy részérél a renddrre vonatkozé vélemény, annak tekintetébdl, testtartasabodl vagy 6ltézetébdl.
A garazda magatartasu, agressziv személyekkel szembeni intézkedés megkezdésekor az intézkeddnek teljes
testével oda kell fordulni az intézkedés ala vont személyhez, és nem flrkészéen a szemébe kell nézni, mert
az zavarhatja és fokozhatja az agresszivitasat. Az intézkedés alatt az intézkedést foganatosité hangja legyen
hatarozott, érezze az intézkedés ala vont személy, hogy a koteles a felszélitasnak eleget tenni.

Az 6ngyilkossag elkovetésével fenyeget6z6 személyekkel szembeni intézkedés ugyancsak sajatos
kommunikaciét kovetel. Az dngyilkossagi szandék, vagy cselekmény hatterében leggyakrabban kilénb6z8
pszichiatriai betegségek, vagy olyan, a személy szamara kedvezétlen, sulyos élethelyzeti események fordul-
nak el8, amelyeket a tudomasa szerint aktualisan rendelkezésre all6 kulsd és belsé eszkdzokkel nem tud
megoldani. Az dngyilkossagi kisérleteknél nehéz objektiven elddnteni, hogy a meghalas szandéka milyen
mértékben er8s, vagy esetleg a figyelemfelkeltés motivalta-e inkabb a személyt. A tapasztalatok alapjan a
Jveszélytelenebb” eszkdzokkel elkdvetett kisérleteket is komolyan kell venni.

Az dngyilkossagi kisérlet feltétele, hogy a személy a meghalas szandékaval tudatosan karositsa 6nmagat. A
kisérlet sikertelensége mulhat a véletlenen (id8ben torténé megmentés, felfedezés), lehet, hogy a médszer
a személy tudtan kival nem volt elég hatékony, nem volt teljesen egyértelmd a meghalas szandéka, illetve
a cselekedet, vagy mddszer nem volt megfelel8. Nem ritka, hogy egy komoly és sulyos kisérletet véletlen
folytan, vagy megérzés miatt - a személy szandéka ellenére - koran felfedeznek.

Ongyilkossaggal torténd fenyegetés esetén a helyszinen kialakult helyzet folyamatosan valtozhat, ez a gya-
korlatban azt jelenti, hogy annak a rendvédelmi szerv tagjanak, aki elséként ér a helyszinre, kell megallapita-
nia, hogy mi tortént, és ellendrzése ala kell vonnia a helyzetet, szébeli kapcsolatba kell [épnie az intézkedés
ald vont személlyel. Az intézked6 soha nem viszonyulhat Ugy a helyzethez, hogy az intézkedés ald vont
személynek csak az a célja, hogy a figyelmet felhivja magara, és ezért nem kdvet el majd 6ngyilkossagot. A
fegyveres szerv tagjanak a helyzettdl fugg6en fel kell szdlitania az intézkedés ala vont személyt, beszélnie
kell vele, meg kell hallgatnia, le kell csillapitania, id&t kell nyernie addig, ameddig a képzett targyalo, a beve-
tési alegység a helyszinre érkezik, vagy ameddig a helyzet egyéb moédon megoldédik. Gyakran az elsé 6ra,
az elsd kapcsolatfelvétel donti el, hogyan oldodik meg és fejez&édik be a szituacio.
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KERDESEK ES FELADATOK:

Gyakorolja el a rendvédelmi szerv beosztottjaként torténd készénést, elkoszonést kilénb6zé
szituaciokban!

Ismertesse a ,, Torvény nevében...” térténd felszélitas kommunikativ hatasat, gyakorolja alkal-
mazasat!

Melyek azok az egyéb tényez6k, amelyek hatassal vannak egyes rendéri intézkedésre a kom-
munikacié soran?

Hogyan viselkednek az alkohol és/vagy kabitészer hatasa alatt all6 személyek az egyes rendori
intézkedések soran?

Mi jellemzé a garazda viselkedésii személyekre az egyes rendéri intézkedések soran?
Ismertesse a szuicid, azaz 6ngyilkossagi szandéku személyek jellemz6 magatartasat az egyes
rendéri intézkedések soran?
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IX. KONFLIKTUSKEZELES ES GYAKORLAT
9.1. A konfliktuskezelés modszerei, azok alkalmazasa

A mindennapokhoz hozzatartoznak a konfliktusok. Az, hogy alland6an elkeruljik 6ket, barmennyire is sze-
retnénk, lehetetlen, igy kénytelenek vagyunk valamilyen médot talalni arra, hogy kezelni tudjuk ezeket a
helyzeteket. Az, hogy ki milyen megoldast valaszt egy-egy szituacidban, és ezek mennyire sikeresek, nagyon
sok tényez6tél fugg, de miel6tt megoldast keresnénk, magat a konfliktust kell értelmeznink. A konflik-
tus olyan utkozés, amely mégott igények, szandékok, vagyak, térekvések, érdekek, sziikségletek,
nézetek, vélemények, értékek szembenallasa huzédik meg. Maga a kifejezés ma mar lényegesen tob-
bet jeldl, mint a latin eredetl confligo sz6 (Gsszevet, - fegyveresen - dsszecsap, megutkdzik, perlekedik).
Ellentétes, vagy egymast kdlcséndsen kizard érzelmek, vagyak, vagy késztetések egyideji jelenléte jellemzi.
Osszelitkdzésre akkor kerdl sor, amikor a felek viselkedése akadalyozza egyikiik vagy masikuk igényeinek
érvényesitését, vagy értékrendjuk kilonbdz&sége meghatarozza a masikra is haté dontéseiket.

Altalanos tendencia, hogy a konfliktusokat negativumként értelmezik az emberek, a konfliktus bomlaszto,
rombolod jellegét emelve ki. Ugyanakkor a jol kezelt konfliktusbdl elény is szarmazhat, hiszen a konfliktus
arra készteti az egyént, hogy nézeteit, gondolatait megfogalmazza, és érvelni is tudjon mellettik, ennek
nyoman jobban atlatja sajat és vitapartnere helyzetét.

A konfliktusok szerepet jatszanak tehat a személyiségfejlédésben is, az ellentmondasok feloldasa és a
konfliktusok sikeres megoldasa a fejl6dési szakaszok meghatarozodja.

A cél a konfliktusok kezelése soran az, hogy a negativ hatasok (a kockazatok) minimalisra csokkenjenek, mig
a konfliktus megoldasa révén kialakulé elénydk maximalisak legyenek.

9.2. Konfliktuskezelési stratégiak

A gylztes - vesztes stratégia soran mindkét fél a gydzelemre torekszik, ennek megszerzése érdekében moz-
gositja er6forrasait (pl. érveket gydjt). Mivel a masik fél legy6zésére térekszik, kevésbé tud odafigyelni az
eredetileg kitlzott cél elérésére, igy néha a sajat személyisége is veszit, illetve a kitlizott cél is sérulhet. Ha
van gy6ztes, egész biztos lesz, lesznek vesztesek is. A ,gydztes - vesztes” stratégia a legritkabb esetben je-
lent hosszabb tavon is megnyugtaté megoldast, a vesztes fél igen gyakran csak atmenetileg vagy latszolag
fogadja el veszteségét, aztan erét gydijt, s maskor, mas formaban Gjra tdmadhat. igy alakulhat &t kénnyen
megoldhato6 konkrét targyi konfliktus bonyolult, nehezen kezelhetd viszonykonfliktussa, haragga.

A vesztes - vesztes stratégia soran egyik fél sem éri el kitlizott céljat. Pozitiv, hogy van megoldas, és mindkét
fél ugy érzi, azt kommunikalja, hogy az szamara is elfogadhat6. Az egymasnak adott engedmények révén
kompromisszumot kdtnek. Nevezhetnénk ezt a stratégiat gy6ztes - gybztesnek is, ha nem lenne az esetek
tobbségében mindkét fél részérdl megalkuvast és emiatt meghasonlast kdvetel§. A megoldas ugyanis egyik
fél szamara sem jelenti az igazi gy6zelmet, a gy&ztes poziciot, mivel nem érik el az eredetileg elképzelt, op-
timalisnak tartott megoldast.
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A nyertes - nyertes stratégia soran mindkét fél Ugy érzi, hogy tobbet kap, mint amit korabban elképzelt. Tovabbi
pozitivum, hogy a targyalas révén a felek kozti kapcsolat meger8sodott, Uj perspektivat nyitva. Ennek a stra-
tégiai megoldasnak sem jar a ,gy6ztes-gy&ztes” megnevezés, mivel a felek célja nem a gy6zelem, hanem a
kolcsdnosen elényos, mindkét fél érdekeinek megfeleld, a kapcsolatot, a kdztlk 1év8 bizalmi viszonyt erésitd
megoldas megtalalasa. Tébbnyire nem az eredeti célnak lesz megoldasa, hanem helyette egy Uj, magasabb
szintd, mindkét fél szamara értéket jelentd , produktum”, a helyzetbdl kihozhaté maximum kerul kidolgozasra.

AKi a versengés stratégia Utjan prébalja a konfliktusokat feloldani, annak csak a gy6zelem az elfogadhato,
barmi aron. Nem veszi figyelembe a masik fél érveit, még ha azok helytalléak, akkor sem. Arra tdrekszik,
hogy neki legyen igaza, koromszakadtaig ragaszkodik sajat meggy8z6déséhez, s nem ismeri el tévedését.

Az elkertilés utjdn torténd konfliktusmegoldds, vagy probléma el6li meghdtrdlds, amikor az egyén egydltaldn nem to-
rekszik a megolddsra, hanem inkdbb tudomdst sem vesz réla, hdritja, ugy nyilatkozik, a kérdés nem tartozik rd, idében
eloddzza a déntést, elkertili a vitahelyzetet, inkabb hallgat, nem tesz megjegyzést és nem mond véleményt, stb. Alapve-
téen passziv viszonyulds, ami nem oldja fel sem oz egyénben a fesziiltséget, sem a helyzetre nem ad megolddst.

A kompromisszumkotés stratégidja olyan megoldas megtalalasara toérekszik, amely mindkét fél szamara kielé-
gitd és elfogadhatd. Ennek érdekében mar kezdettél fogva inkabb a kzds, egyez6 szempontokat emeli ki, s
ennek mentén igyekszik a megoldas felé haladni. Ha a masik enged az allaspontjabdl, cserébe ezt 6 is meg-
teszi, tehat kdlcsdnds engedményekre hajlandé. Meghallgatja és figyelembe veszi a masik érveit, indokait,
de ugyanakkor a sajatjat ugyanolyan szinten probalja meg érvényesiteni.

Aki alkalmazkodds révén oldja meg konfliktusait, altalaban lemond a sajat érdekeir6l, allaspontjarol, s hagy-
ja, hogy teljes mértékben a masiknak legyen igaza, hogy az § szempontjai érvényesuljenek. Ez meglehetésen
passziv allasfoglalas, hiszen annak érdekében, hogy ne kelljen kellemetlen helyzetbe kerllnie, és szembe-
sulnie az esetleges nézeteltérésekkel, vagy megbantani a masikat, inkabb lemond a sajat érdekei érvényre
juttatasarol. Az ilyen egyén konnyen meggy6zhetd és befolyasolhaté.

Aki egylittmiikodeésre torekszik a konfliktusok megoldasa soran, annak jellemzéje a nyitottsag, empatia, az
eredményes problémamegoldas és a rugalmassag. A konfliktust kivaltd okok és a felek érdekeinek komp-
lex feltarasara torekszik, nyiltan és 6szintén kommunikal, képes a masik fél helyzetét is végig gondolni.
Allaspontja nem merev, nem gy6zelemre, hanem kélcséndsen elényds kooperéaciora térekszik. Aktiv, kez-
deményez& annak érdekében, hogy ne kelljen kellemetlen helyzetbe kerllnie, és szembesulnie az esetleges
nézeteltérésekkel, vagy megbantani a masikat, képes lemondani a konfliktus feloldasa érdekében akar sajat
érdekei érvényre juttatasarol a jovébeni, nagyobb fajsulyd egytittmikodés érdekében.

A konfliktuskezelés hét alapelve:

1. A konfliktusigenlés elve: Fogadjuk el, hogy a konfliktusoknak igenis szereplik van a kélcsénés elérejutds
folyamatdban.

2. A kétoldalu konfliktusokozds elve: A konfliktust sosem a mdsik, tehdt nem egy oldal sziilte, mindkét fél kol-
cs6nos szerepldje.

3. A konfliktuskezelés halaszthatatlansdgdnak elve: A konfliktus nem tiir halasztdst, azt mihamarabb meg
kell sztintetni.

5. Az érzelmek tisztdzdsanak elve: Mindkét félnek &szintén be kell vallania minden érdekét ahhoz, hogy to-
vabbi konfliktus ne maradjon, gy az érzelmi csaléddsokat, sértédéseket is helyre kell tenni.

6. A kézvetlenség és a nyitottsag elve: Minthogy érdekekrdl és érzelmekrél van szo, ezért csakis nyiltan és
6szintén lehet feloldani az ellentéteket.

7. Az Onsegités els6bbségének elve: A konfliktusban minden félnek azdltal, hogy a problémdt meg akarja ol-

dani, gazdagodik a személyisége, helyredll benne az egyensuly.
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GYAKORLAT

Ahhoz, hogy a konfliktuskezelés soran kellen hatékonyak legytink, hasznos ismerni sajat konfliktuskezel8
stilusunkat, amely az alabbi teszt (THOMAS-KILLMANN konfliktuskezelé modell) kitdltésével hozzavetdlege-
sen megismerhetd.

A feladat az, hogy mind a 30 lehet8ség-parbél prébalja meg spontdn mddon kivalasztani az A-t vagy a B-t.
Azt az alternativat valassza, amely leginkabb megfelel annak, ahogy altalaban viselkedik konfliktusos szitua-
ciokban. Még abban az esetben is ezt tegye, ha nehéz a valasztas A és B kozott (néha rendkivil hasonldak),
azt valassza, amelyik leginkabb leirja viselkedését.

: A.Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas felel6ssége.
B. A vitas kérdések helyett azokat a pontokat hangsulyozom, amelyekben mindketten egyetértiink.
) A. Kompromisszumos megoldast prébalok talalni.
B. Igyekszem mindazzal foglalkozni, ami mindketténknek fontos.
3 A. Altaldban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
B. Igyekszem a masik érzéseit kimélni és megérizni a kapcsolatot.
4 A. Kompromisszumos megoldast prébalok talalni.
B. Néha lemondok sajat kivansagaimrol, engedve masok kivansagainak.
c A. Allandban keresem a masik segitségét a megoldas kialakitdsaban.
B. Igyekszem mindent megtenni az értelmetlen feszlltségek elkertlése érdekében.
6 A. Igyekszem elkerulni, hogy kellemetlenséget csinaljak magamnak.
B. Igyekszem nyerd helyzetbe kertilni.
. A. Megprébalom késébbre halasztani az tgyet, hogy legyen idém atgondolni.
B. Kblcsdndsségi alapon engedek bizonyos pontoknal.
8 A. Altaldban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
B. Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas kérdés kifejtésre keruljon.
5 A. Ugy érzem, nem érdemes mindig a nézeteltérések miatt idegeskedni.
B. Nem sajnalom az eréfeszitést, hogy az én elképzelésem val6suljon meg.
10. A. Altaldban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
B. Kompromisszumos megoldast prébalok talaini.

A. Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas kérdés nyiltan kifejezésre keral-
11. [jon.
B. Igyekszem a masik érzéseit kimélni.

A. Néha elkertlom az allasfoglalast, amikor az vitat eredményezne.

12. | B. Nem banom, ha a masik fél megtart valamit az alldspontjabdl, ha 6 is hagyja, hogy megtartsak
valamit a magaméibol.

A. K6z0s alapot javasolok.

13 B. Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érveimet.

14 A. EImondom gondolataimat, és érdekl6déssel hallgatom az 6véit.
B. Raciondlis érvekkel indoklom poziciéim logikajat.

15 A. Igyekszem a masik érzéseit kimélni, és megdvni a kapcsolatunkat.

B. Igyekszem mindent megtenni az értelmetlen feszUltségek elkertlése érdekében.
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16 A. Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.
B. Igyekszem meggy&zni a masikat arrol, hogy allaspontom helytallo.
17 A. Altaldban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
B. Igyekszem megtenni, ami az értelmetlen feszlltségek elkertlése érdekében szliikséges.
A. Ha ez a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam elképzeléseit.
18. | B. Nem banom, ha a masik fél megtart valamit az allaspontjaibdl, ha 6 is hagyja, hogy megtartsak
valamit a magaméibol.
19, A. Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas kérdés nyiltan kifejtésre kerdljon.
B. Megprobalom késébbre halasztani a dontést.
0. A. Térekszem a nézeteltérések haladéktalan megbeszélésére.
B. Probalom megtalalni a nyereség és veszteség mindketténkre nézve méltanyos kombinaciojat.
1. A. Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a méasik kivansagait.
B. Mindig kész vagyok a probléma kdzvetlen megyvitatasara.
9y, A. Megprébélok atmeneti allaspontokat talalni.
B. Ervényesitem a kivansagaimat.
A. Gyakran igyekszem gondoskodni arrél, hogy a megoldas mindketténket elégedettséggel toltsdn
23. |el
B. Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas felel6ssége.
A. Ha ugy tlinik a masikrol, hogy allaspontja nagyon fontos a szamara, megprébalok igazodni a
24. |szédndékaihoz.
B. Igyekszem ravenni, hogy érje be egy kompromisszummal.
95 A. Ifgyekszem megvilagitani a masik szamara allaspontom logikajat és elényeit.
B. Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik néz8pontjat.
26, A. Kdz6s alapot javaslok.
B. Szinte mindig tor6dok azzal, hogy a megoldas mindketténk szamara kielégité legyen.
7. A. Néha elkerulom az alladsfoglalast olyan esetekben, amikor az vitat eredményezne.
B. Ha az a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam elképzeléseit.
98, A. Altaldban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
B. Keresem a masik segitségét a megoldas kialakitasaban.
29, A. lf(’jzés alapot javaslok.
B. Ugy érzem, nem érdemes mindig a nézeteltérések miatt idegeskedni.
30. A. Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.
B. Mindig megosztom a problémat a masikkal a megoldas érdekében.

Nézze meg a valaszait az alabbi tablazat segitségével és 6sszegezze az eredményt!
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Verseng6 Problémameg- Kompro- Elkertld Alkalmazkodé
oldo misszum-keresd

1. A B
2. B A
3. A B
4, A B
5. A B
6. B A
7. B A
8. A B
9 B A
10 A B
11 A B
12 B A
13 B A
14 B A
15 B A
16 B A
17 A B
18 B A
19 A B
20 A B
21 B A
22 B A
23 A B
24 B A
25 A B
26 B A
27 A B
28 A B
29 A B
30 B A

A tablazat oszlopainak 6sszegzése soran egyfajta sorrend alakul ki, de mindenképpen Iényeges, hogy a
konfliktuskezel& magatartas esetében nincsenek altalanos érvény( helyes valaszok. Mindegyik stratégia,
amire legalabb hat pontot kapott olyan stratégia, amit nagy valészinlséggel j6! tud alkalmazni. A hat pont
alatti teruletek fejlesztendd tertletek. Ha valamire nagyon alacsony, vagy nagyon magas pontszamot kapott,
akkor érdemes gondolkodnia azon, hogy az dnérvényesités/egytttmikodés dimenzidkat dsszevetve nem
hoz-e tul gyakran olyan déntéseket, amelyekkel vagy a sajat vagy a masik érdekeit szem el8l téveszti. Vala-
mennyi stratégia olyan stratégia, amire szikségunk lehet az életben, az adott helyzettdl fuggben. J6, ha ki
tudjuk valasztani, mikor, melyik stratégia a legcélravezet6bb, és azt tudjuk is adekvat, azaz megfelel moédon
alkalmazni. Mind az 6t méd hasznosnak bizonyulhat bizonyos helyzetekben: minden egyes médozat egy sor
hasznos szocialis készséget jelez.
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9.3. A kommunikacios zavarok felismerése

és a lekiizdésiikre szolgalé technikak alkalmazasa

Kommunikacids zavarrol akkor beszulink, ha az adéban és/vagy a vevében jelentkezik a zavar, és kommu-
nikacié nem valdsul meg. Enyhétél a teljes kommunikacio-képtelenségig fordulhat el8. Amennyiben valaki
nem érti amit mondanak neki, akkor szenzomotoros beszédzavarban szenved, vagyis érzékszervi diszfunk-
cionalitadssal kizd. Amennyiben érti a felé iranyzott szavakat, de 6nmaga mar nem tud szavakat formalni,
akkor motoros aphaziarél (beszédzavarrél) beszélink. Az aphazia legsulyosabb formaja a siketnémasag.

Nézziik meg, milyen kommunikaciés zavarok fordulhatnak el6:

1. Az elkuldott lizenet hidnyos
Eléfordulhat, hogy a kiild6 mdr hidnyos lizenetet kédol. Ennek oka lehet az, hogy a kiild6 szamdra is lehetnek ho-
mdlyos részletek a kézvetitendé iizenetben, de oka lehet az is, ha a kiildé szandékosan tart vissza informdcidkat.

2. Non-verbdlis kommunikdcié
A szemek, a szdj, az arcizmok és még a testhelyzet is, tébbet mondhat el arrdl, hogy az emberek igazdbdl mit gon-
dolnak, mint azok a szavak, amiket kimondanak. Ha a nem szébeli jelek és a szobeli mondanivald jelentése 6ssz-
hangban van egymdssal, az er@siti az lizenet hatdsdt, ugyanakkor korldtozévd vdlik, ha ez az 6sszhang hidnyzik,
vagy ha az emberek félreértelmezik.

3. Zsargon
Minden szakma és foglalkozds kifejleszti a sajdt specidlis nyelvezetét, az un. zsargont. Ez a szaknyelv kényelmes médo-
zat azok szamdra, akik ismerik a zsargont, ugyanakkor egy roppant kdros és irritdlé korldt azoknak, akik nem ismerik.

4. Egy adott sz6 kiilonb6z6 embereknek kiilonbozét jelenthet.

Ugyanaz a szo kiilénbézé jelentést sugallhat kiilbnbdz6 embereknek. Bizonyos szavaknak bizonyos emberek szd-
mdra szimbolikus jelentésége lehet, ami azt eredményezi, hogy az eredetileg szdndékozottdl teljesen eltéré benyo-
mdst keltenek. Hiba lenne azt feltételezni, hogy ha valami egy bizonyos jelentéssel bir valaki szémdra, ez mdsok
szamdra is egyértelmiien csak ugyanazt jelentheti. Az egyes megszdlitdsok mds korosztdly vagy nem képvisel6inek
mds tartalommal birhatnak. Ha egy gyereknek mondjuk, hogy kis okos, akkor az egyértelmiien pozitiv, azonban
egy felndtt részére elnydjtott lejtéssel egyértelmiien glinyolé hatdssal birhat. Egy becézés is mds-mds tartalommal
bir, példdul a korban maximum 15-20 évvel idésebb bardt részére irdnyitott, 6regem” kifejezés bardti lehet, am ha
ezt egy fiatal huszonéves egy szdmdra idegen idéskord felé irdnyozza, az egyértelmdiien sérté lehet.

5. Erzelmi keret
Az érzelmeink befolydsoljdk az lizenet fogaddsi és kdzvetitési képességet. Amikor bizonytalan valaki, és aggodal-
maskodik, akkor az, amit hall, sokkal inkdbb fenyegetésként hathat, mint amikor magabiztos és megbékélt a
vildggal. Amikor mérges valaki, vagy lehangolt, akkor hajlamos azonnal elutasitani azokat a dolgokat, amelyek
egyébként logikus és jo étletnek hangzandnak. A vitdk sordn szdmtalan olyan dolog mondhatd, amelyeket nem ért
meg a mdsik fél, vagy pedig félreértelmez.

6. A beszél6rél kialakitott benyomdsok
A fogadd nemcsak sajdt tuddshdttere alapjdn értékeli a hallottakat, hanem figyelembe veszi az iizenet kiild6jének
személyét is. Kordbbi tapasztalat vagy el6itélet nem létezd vagy téves vondsokkal ruhdzhatja fel a beszélét. Vannak
olyan emberek, akik mindenféle kollektiv cselekedetet konspirdcidénak tekintenek. Mdsok dllandéan a sorok kézétt
akarnak olvasni, és mindenféle, a felszinen meg nem jelené motivumot keresnek az lizenetben. Nehéz elkiiloniteni
azt, amit hall az egyén, azoktdl az érzésektdl, amelyek az (izenetet dtadd személyhez kotédnek.
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7. Azt hallja meg az ember, amit vart
Az, hogy oz egyén mit hall és ért meg, amikor valaki beszél hozzd, nagymértékben a sajdt tapasztalatain, és hdtterén
mulik. Ahelyett, hogy azt halland, amit az emberek mondanak, azt hallja, amit a képzelete mond neki, a hallottak alap-
jén. Ugy tiinik, hogy mindenkinek van valami elézetes elképzelése arrdl, hogy az emberek mit gondolnak. Amikor valami
Ujdonsagot hall az ember, akkor hajlamos arra, hogy olyasmivel azonositsa, amit mdr megtapasztalt a mdltban.

8. Személyes tdmadds - védekezés
Mindenki hajlamos elutasitani azokat az lizeneteket, visszajelzéseket, amelyeket személyliik elleni tdmaddsnak ér-
telmeznek, fliggetleniil attdl, hogy annak szantdk-e, vagy sem. Ezért a kialakuld pdrbeszéd jellemz6en a személyes
tdmadds-védekezés sikjan futhat tovabb, teljesen elkanyarodva és fliggetlenedve az (izenet tartalmdtdl. Ha megta-
nuljuk megfelelben, kritikus szemmel nézni kérnyezetiink kommunikdcids szokdsait, kialakithatunk egy tudatos vi-
szonyuldst ezekhez. Ha ez sikertil, nemcsak eredményesebben tudunk nem kivant hatdsok ellen védekezni, hanem
raaddsul ezek a negativ tényezbk egyszertien megmosolyogtatdéva vdalhatnak.

A kommunikaciés zavarok feloldasara tobb technika is 1étezik, amelyek az alabbiak;

1. Hozzdigazodni a fogadé vildgdhoz
A korldtok legybzése empadtiat (megértést) kivdn. Annak a képességét, hogy valaki mds bérébe bujjon, és megértse
ozt, hogy 6 hogyan hallja és értelmezi az lizenetet.

2. Visszacsatolds haszndlata
A visszacsatolds a teljesitménnyel kapcsolatos informdcié megszerzésének a folyamata annak érdekében, hogy
0z lzenet kild6je korrigalo tevékenységet hajthasson végre, amennyiben sziikséges. A kommunikdcié sordn a
visszacsatolds biztositja azt, hogy a kommunikdtor kapjon a fogaddtdl egy olyan ilizenetet, amely elmondja, hogy
mennyire értették meg. Ez az, ami miatt a szemtdél szembe torténé kommunikdcié sokkal hatékonyabb, mint az
irdsos kommunikdcié, mdr amennyiben a kommunikdcio ténylegesen kétiranyu. Mds szoéval a fogadd szamdra
adott a lehetdség, hogy reagdljon és vdlaszoljon.

3. Egyszerli nyelvezet haszndlata
Nagyon sok ember képtelennek tlinik arra, hogy tisztdn, vildgosan fejezze ki magdt a zsargon nélkiil, illetve felesle-
ges jelz8k, hatdroz6szok és aldrendelt mondatrészek nélkiil. Térekedni kell a minél egyszertibb nyelvezet haszndla-
tdra, igy nagyobb az esély arra, hogy a fogadd fél pontosan azt érti az tizenet alatt, mint a kiildé fél. Természetesen
ez nem jelenti, hogy egy teljesen primitiv, kicsi székincset haszndlé kommunikdcié az idedlis.

4. Aszavak megerdGsitése tettekkel
A kommunikdcié csak akkor hatékony, hogyha hihetd. Ha az adott szervezeti egység vezetdje mond valamit, akkor
azt végre is kell hajtania. Ez a jov8ben tovdbb erdsiti azt, hogy a beosztotti munkatdrsak hitelt adnak a vezetd
kovetkezetességének.

5. Szemtél-szembe valé kommunikdcid haszndlata
A szemtbl-szembe valé kommunikdcid sokkal hatékonyabb, mint az irdsos szavak, mert lehetévé teszi a személyes
tigyek - pl. a rossz hirek, helyzet tisztdzdsa stb. - megfelel6en bizalmas kezelését. A felek rugalmasan alkalmazkod-
hatnak a szitudciéhoz, tdmogatdst felajanlva, szimpdtiat mutatva, bdtoritdst és kbzvetlenséget kifejezve.

6. Kilonb6z6 kommunikdcids csatorndk haszndlata
Egyszerre t6bb kommunikdcids csatorna haszndlhatd, igy, ha az lizenet nem jut el az egyiken, még sikerrel jarhat
a mdsikon. A szébeli magyardzatot megerésitheti egy megfelel§ gesztus. Telefonon vagy egy taldlkozdn tértént
megdllapoddst, déntést levél, vagy jegyz6konyv, emlékeztetd dokumentum elkiildésével meg lehet tdmogatni. Bizo-
nyos kommunikdciét irdsban kell keresztiilvinni annak érdekében, hogy az lizenet pontosan, és a torzulds veszélye
nélkdl legyen kézvetitve.
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A kommunikdcié csak a bizalom és egylittmiikodés légkdrében lehet hatékony. A j6 eredmények elérése érdekében
valamennyi szervezetben, igy az iskoldkban, oktatdsi intézményekben és természetesen a rendvédelmi szektorban
is a kommunikdciét stratégiai elemként kell kezelni, amely tervezést és fejlesztést igényel, és amelynek az ellenér-
zése csak a szervezeten bellili problémdk és kdvetelmények teljes korii megértésén alapulhat.

9.4. A nonverbalis és metakommunikaciods jelzések értelmezése,

azokra torténo reagalas

A kommunikaciét nem csupan a tudatos, szandékos, de a tudattalanbél szarmazé, dnkéntelen tényezdék is
befolyasoljak. A metakommunikacié kommunikacion tuli kommunikaciét jelent.

Elsésorban a kommunikalé felek egymas kozotti kapcsolatardl nydjt informaciot. Mit gondol a kommuni-
kator a vevérél, hogyan viszonyul hozza, mennyire fogadja el, mennyire kedveli, vagy éppen nem kedveli.
Masrészt informaciot nyujt arrodl is, ahogy a felek a kozlés tartalmahoz viszonyulnak. Arrél, hogy mennyire
tartja igaznak, vagy nem igaznak, fontosnak vagy jelentéktelennek a k6zI8 azt, amirdl beszél.

A metakommunikativ jelzéseket nagyon nehéz szandékosan meghamisitani, talan nem is lehet teljesen. Bar
azért tompithatd, példaul a nem verbalis kommunikacié szandékos visszafogasaval, vagy az arc takarasaval
(napszemuveg, széles karimaju kalap, stb.). Mivel nehéz meghamisitani, ezért van az, hogy ha a szandékos
kommunikacié és a metakommunikacio ellentmondasban van egymassal, akkor sokkal inkabb a metakom-
munikacios jelzéseket fogadjuk el igaznak.

A non-verbalis jelek tipikus megnyilvanulasai a mimika, a tekintet, a szemkontaktus a szemmozgas; az ugy-
nevezett vokalis jelek, mint a hangnem, a hanghordozas, a hangerd, a hangszin; a gesztusok, a testtartas
és a tavolsagtartas-térkozszabalyozas. E felsorolt jelrendszert kiegészitik tovabba a szimbolikus jelek (pl.
hajviselet, tetovalas).

Mimika

Hétféle alapérzelem tukrdz8dik arcunkon, s ezek kifejez6dése, illetve felismerése a vilagban mindenhol tel-
jesen azonos. A leg8sibb kultdraktdl a civilizalt nagyvarosok lakoiig hasonloképpen mozditjuk arcizmainkat,
ha 6romot, banatot, meglepetést, félelmet, haragot, undort, érdekl6dést érziink vagy tanusitunk. Ez azért
van, mert ezen érzelmek kifejez6dése biolégiailag meghatarozott, és nem tanulasunk eredménye, nem tu-
datunktdl figgd megnyilvanulas.

Tekintet - szemkontaktus - szemmozgas

Ezzel az adottsagunkkal ellendrizhetd, hogy az altalunk kdzoltekb8l mit fog fel a kulvilag, vagy mit nem fog
fel, mit ért, vagy mit nem ért. A tekintet egyuttal a benyomaskeltés eszkdze is. Tekintetlink lehet értelmes
vagy buta, sugarzé vagy tompa, de lehet kedves, ellagyult, szerelmes, csabitd, szemérmes, kihivo, vadlo,
szamon kér§ és Ures. Masok tekintetét nézve-figyelve bennunk is keletkezik egyfajta benyomas, és masok
is benyomasokat szereznek a mi tekintetlinkbdl. A szemkontaktus fontos hataskelt és figyelemfelkeltd
eszkdz. A szemmozgas a kommunikaciés szandék kifejezésének egyik alapvetd eszkoze. Erzelmi intenzitas,
orientacio, érdeklddés kifejezésére éppugy alkalmas, mint a harag és a zavartsag megjelenitésére. A szem-
kontaktus megszakitdsa a kommunikaciés aktusbol torténd kihatralast is jelentheti. ,A szem a lélek tikre”
- fogalmazza meg a sz6las azt a régi igazsagot, hogy a szemmozgas kifejezi az érzelmeket, a szandékot. A
tekintet elrejtésével igyekszik ugyanis kivonni magat a kommunikaciébdl, illetve érzelmét elrejteni. Aligha
véletlen hordjak sokan a sotét napszemuiveget nem napos idében is. Amint kartyazas, tarsasjaték kozben
is sokan szeretnek s6tét szemuveg mogeé bujni, akadalyozva a partnereket, hogy le tudjak leolvasni a szem-

52



Tarsadalomismeret és szakmai kommunikacio Il.

golyd mozgasardl a parti allasat. A szerelmesek kitagult pupillaval néznek egymasra felfokozott érzelmeik
kdvetkeztében, s egyben azokat kifejezve, ezaltal izgalmat keltve a masikban.

Vokalis jelek

A vokalis jeleket nehéz elvalasztani a verbalisaktdl, hiszen az ezt kisérd hangeffektusokrél van szé. Ami
mégis indokolja a non-verbalis jelekhez torténd sorolasat, az az, hogy a vokalis jel nem szébeli megnyilva-
nulds, hanem annak 6nallo jelentést is hordozé kisérdje, tovabba nem vagy nem mindig tudatos, ellentét-
ben a verbalitassal. A vokalizacié elemei a hangnem, a hanghordozas, a hangerd, valamint a hangszin. A
hangnemmel, hanghordozassal fejezzlk ki, ha kemény hangon beszélink, ha felemeljik a hangunkat, ha
hivatalos hangnemben beszélink, vagy ha éppen nem megfeleld hangnemet Utiink meg. Hanger8nk ehhez
kapcsolddva lehet halk, hangos, harsogé, normalis vagy éppen suttogé. Altaldban természetes hangszinen
beszélink. Ez minden ember normalis, kiegyensulyozott lelkiallapotara jellemz&en egyedi, a testi adottsaga-
inktol (hangszalak, arclireg formaja, nagysaga) is fugg. Lelkiallapotunk negativ vagy pozitiv valtozasai szerint
hangszinlnk is megvaltozik, és eltér egyébként szokasos hangszinunktél.

Gesztusok

A gesztus alatt értjuk a fej, a kéz és a karok mozgasat. A fejmozgasok gyakoribb jelentései: az igenlés, a taga-
das, a helytelenités, a megszégyendulés, elszomorodas stb. A kéz- és karmozgasok jelentése a hivas, elutasi-
tas, tiltakozas, kérés, konyorgés, fenyegetés, koszontés. A gesztusokat a partner beszédének szabalyozasara
(magyarazas, gyorsitas-lassitas) is hasznaljuk. A kulturalis kilénbségekre a gesztusok jelrendszerében is oda
kell figyelni. Példaul a latin gesztusrendszer rendkivil b8, arnyalt, mig a skandinavoké, angoloké joval vissza-
fogottabb, és sokkal kevesebb jelet tartalmaz.

Testtartas

A testtartas kifejezhet viszonyt (ala-folérendeltséget), szubjektiv értékelést (pl. rosszallast), alldspontot és
érzelmeket. A testtartas valtozasai jelenthetik az érzelmek, a gondolkodas megvaltozasat, de jelezhetnek
szandékot is. llyenkor odafordulast, sulypontathelyezést, felegyenesedést lathatunk. Mindenkori célunknak
megfelel6en kilonb6z8 testhelyzeteket, testtartasokat veszink fel. Mindenki maga tudja meghatarozni,
hogy milyen testhelyzet felel meg leginkabb aktualis céljanak.

Térkoézszabalyozas, tavolsagtartas

Az egymastol valo tavolsagnak jelent8sége és jelentése van. A tavolsaggal egyutt valtozik a kommunikaci-
Oban szerepet jatsz6 érzékszerveink hasznalhatdsaga, megbizhatdsaga. A kdzelség-tavolsag a partnerek
kozotti viszony jellegére vonatkozoan ad informacidkat.

Mas-mas az elfogadott vagy lehetséges tavolsag két ember kapcsolatanak kilénb6z6 fazisaiban, és a kuldén-
b6z8 kulturakban.

A bizalmas, intim tavolsag: 0 - 0,5-méter kozott. A teljes intimitas az a kdzelség, amely a testi kontaktus le-
het8ségével jar.

A 0,25 méteren beluli kdzelség az intim kozelség. J6l hallatszik a suttogas, nagy szerepe van a szaglasnak,
érintésnek, a 1atas a partner igen kis részletére koncentralédik. Még a 0,25 - 0,50 méter kdzotti tavolsag is
kozeli.

A személyes tavolsag: 0,5 - 1,2 méter kdzott. A beszéd még lehet halk, viszonytdél figgetlendl alkalmas sze-
mélyes témak megbeszélésére. Csaknem a partner teljes alakja lathatd, csokken a szaglas szerepe.

A tarsasagi tavolsag: 1,2 - 3,0 méter kozott. Normal hangvétel melletti beszélgetésre van mdéd. A partner
teljes alakja lathat6. Hivatalos témak megbeszélésére alkalmas tavolsag. A targyalasi helyzetek leggyakrab-
ban a személyes és a tarsasagi tavolsagban zajlanak. A kétszemélyes targyalasokhoz inkabb a személyes
tavolsag ad megfeleld kereteket, mig delegaciok esetében a tarsasagi tavolsag.

53



KOFOP-2.1.5 / A versenyképes kdzszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatéasa

Szimbolikus jelek

A szimbolikus jelek is jelent8s informaciéhordozd eszkdzok. A non-verbalis jelek kdrébe tartoznak, ugymint
a ruhazatunk, hajviseletliink, n6k esetében az arc sminkelése,, kilénb6z§ diszit6eszkdzok, a kdzvetlen kor-
nyezetben tartott targyak és elrendezésik. Ezek a jelek fontos informacidkat tovabbithatnak a személyiség-
rél, az egyén tarsadalmi helyérdl. Noha nem igaz a mondas, hogy “ruha teszi az embert”, mégis els6 benyo-
masunkat a ruhazat, az dpoltsag, a hajviselet, s egyéb kellékek alapjan nyerjuk. E jelcsoport informaciokat
tovabbit az egyén anyagi helyzetérdl, statuszarol is.

9.5. Az elditéletes megnyilatkozasok felismerése,

kezelésiik a megszerzett ismeretek alkalmazasaval

Sokan azt allitjak, hogy nincsenek el6itéleteik, de ha alaposabban megvizsgaljuk, valamilyen szinten mind-
nyajan eléitéletesek vagyunk. Ugyanakkor mindnydjan el6itéletek aldozatai is vagyunk. Az el6itéletek napja-
ink magyar tarsadalmanak nagyon fajo és jelentés problematikajat jelentik.

Ahhoz, hogy az el6itéleteket megérthessik, el6szor a sztereotipia fogalmat kell tisztaznunk. A sztereotipia
fogalma LIPPMANN nevéhez fliz8dik. A sztereotipia egyoldalian abrazolt képet jelent egy adott ember-
csoportrél, annak bizonyos jellemvonasainak, motivumainak az altalanositasat, leegyszerdisitését.
llyen sztereotipia példaul az, hogy a svédek sz8kék. Ez nem feltétlenll jelent rosszindulatd magatartast,
hanem a vilag leegyszerUsitését, a kdnnyebb eligazodast, tajékozodast szolgalja. De a sztereotipiak a tar-
sadalmi igazsagtalansagok igazolasat is szolgaljak. A leggyakoribbak az etnikai, faji, nemzeti sztereotipiak.
Az agresszivitasra hajlamos egyének gyakrabban el8itéletesek, mint a masokat figyelembe vevé és tisztelet-
ben tartd egyének. Az ellenségesség gyakran olyan formaban jelentkezik, hogy az egyén a személyes, illetve
tarsadalmi problémaért a kisebbségeket hibaztatja. Az elditélet ebbdl eredden ellenséges, vagy negativ
attitld (viselkedésforma), amely téves, vagy nem teljes informaciokbdl szarmazé altalanositason
alapul. Az el8itéletek a sztereotipidakhoz hasonldan egy leegyszer(sitett vilagképet adnak az embernek, ez-
altal segitve a tajékozodasat. Az egyszerUsités sokszor negativ magatartast szul.

Az el6itéletességnek ALLPORT szerint killénb6z6 fokozatai lehetnek az alabbiak szerint;

1. Szébeli elditéletesség.
Ez elitél6 kijelentéseket jelent az el6itélettel sdjtott csoport tagjairdl, de ennél sulyosabb diszkrimindciot az eldité-
letes egyén nem alkalmaz.

2. Elkertilés.
Ebben az esetben az elbitéletes egyén keriili az elitélettel sujtott csoport tagjaival az érintkezést, példdul nem il
le melléjiik a buszon, stb.

3. Hatrdnyos megkiilonboztetés, elkiilénités, koncentrdcid.

Ebben az esetben az elbitélettel sujtott csoport tagjainak kevesebb joga van, mint a t6bbségnek, sulyosabb esetben
jogilag is megakaddlyozhatjék az érintkezést a két csoport kézétt. Példdul az Egyesiilt Allamokban a déli dllamok-
ban még az 6tvenes években sem lilhettek le a négerek a fehéreknek fenntartott helyekre a buszon. Legstlyosabb
esetben az elditélettel sujtott csoport tagjait elkiilonitik, gettdkba, koncentrdcids tdborokba kényszeritik.

4. Fizikai agresszio.
Ez az elbitélettel sujtott csoport tagjainak fizikai bdntalmazadsdt jelenti,
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5. Uldézés és kiirtds.

Az el6itélet legszélséségesebb és legstlyosabb formdja.

Hogyan lehetne az elSitéleteket megvaltoztatni?

Az egyik lehet8ség talan az egyenl§ pozicid alapjan torténd érintkezés lehet. Az USA-ban végeztek olyan vizs-
galatokat, ahol allami bérlakasokba koltoztettek egymas mellé fehéreket és feketéket. Hamarosan az tlnt
fel a kutatoknak, hogy az el8itéletek csokkentek, mivel a fehérek egyltt élve feketékkel megtapasztalhattak
a feketéket sujté elitéletek tulzasait, igazsagtalansagait.

Segithet az is, ha az el6itéletes és az elbitélettel sujtott csoport tagjai kdlcsdnds fuggbségbe kerllnek egy-
massal, egymas segitségére van szikséguk, egy mindkét csoport szamara fontos probléma megoldasaban.
Széls6éséges példa ugyan, de igaz, hogy haboru esetén a nemzet kiilénb6z8 csoportjai kozott az 6sszetartas
jellemzéen névekedni szokott.

9.6. Az antiszocialis magatartasformak felismerése,

kezelésiik az asszertiv kommunikacio alkalmazasaval

Az antiszocialis személyiségrél mar korabban sz6 esett. Viselkedésiiket féként agresszié jellemzi, de
kénnyen talalhatunk passziv magatartasu antiszocialis személyt is. Az ilyen viselkedés( személyekkel
szemben olykor értetlenséguk vagy felemelt hangjuk miatt kdnnyen valaszthatunk mi is passziv, vagy ami
rosszabb agressziv kommunikaciét.

A nem hatékony kommunikacié tipikus esete a passziv viselkedés. Passzivitasa altal az illeté6 nem képes,
és jellemz6en nem is mutat szandékot akaratdnak érvényesitésére. Ez a fajta kommunikaciés viselkedés
gyakran teremt olyan helyzetet, amiben a passziv fél veszit, a masik fél pedig nyer. A passziv kommuni-
kacidju ember néha kitdr, amikor elege lesz, és a passziv viselkedés okozta stresszt néha egy kis passziv
agresszivitassal probaljak ellensulyozni. Az antiszocialis személlyel térténé kommunikacié soran tehat
sem a passziv, sem pedig az agressziv kommunikaciés médszer nem hatékony.

Az asszertiv kommunikaciéja ember kifejti az érzéseit és a fenntartasait, a célja azonban nem a nyerés,
hanem a masik megértése és a sajat érdekeinek, sziilkségleteinek az érvényre juttatasa Ugy, hogy a masik
fél jogait nem sérti. Ha valamivel problémaja, nehézsége van, vagy nem ért egyet, azt jelzi, annak hangot
ad, elmondja. Ha valami emészti, akkor azt a lehetd leghamarabb tisztazza az érintettekkel. Egyértelmden
elmondja a dontése indokait. Kiall magaért, de nem tapos el masokat ennek érdekében, mert tisztdban
van vele, hogy nem minden esetben érvényesiulhetnek az érdekei. S6t, azzal is tisztdban van, hogy vannak
emberek, akikkel nem egyuttmikddbek, hidba viselkedik asszertiven. Az ilyen emberekkel pedig a lehetd
legkevesebbszer érintkezik.

Példak asszertiv kommunikaciés technikakra: ,En Ggy érzem, azért ironizalsz velem, mert ezzel akarod lesé-
porni az érveimet. Javaslom, hogy maradjunk meg tisztan a racionalis érveknél! Elmondanad irénia nélkul,
hogy mi a gond azzal, amit mondtam?”,,Oké, latom, hogy ez neked fontos, és én is szeretném a helyzetet
megoldani, ezért beszéljink a dologrdl higgadtan, biztosan taldlunk valami megoldast!”

Az asszertivitas olyan kommunikaciés mddszer, amely 6tvdzi az dnérvényesitést és a masok érdekeinek
figyelembe vételét, ezaltal el8segiti az er6szakmentes kommunikaciot, és hosszu tavon a szocidlis eredmé-
nyességet. Az asszertivitas tanulhatd, fejleszthetd, elsajatitasa elésegiti és megkonnyiti a konfliktushelyze-
tek megoldasat. Az asszertivitast fontos alkalmazni a nem szébeli kommunikaciéban is, igy a beszéd soran
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figyeljiink a magabiztossagot sugallé testbeszédre, hangunk legyen hatarozott, meleg, nyugodet, tartsuk fent
a szemkontaktust, mindemellett tekintetink legyen nyilt és &szinte, valamint testtartasunk legyen egyenes,
kihuzott és nyugodt.

KERDESEK ES FELADATOK:
Hatarozza meg a konfliktus fogalmat!
Sorolja fel a konfliktuskezelési stratégiakat!
Nevezze meg, hogy melyik konfliktuskezelési stratégia a leghatasosabb és fejtse ki annak pon-
tos médszerét!
Sorolja fel a konfliktuskezelés hét alapelvét!
Végezze el a Thomas-Killmann tesztet és elemezze annak eredményét!
Ismertesse kommunikacios zavar fogalmat!
Sorolja fel a kommunikaciés zavar el6fordulasanak eseteit!
Ismertesse a kommunikacids zavar feloldasainak médszereit!
Hatarozza meg a metakommunikacié fogalmat!
Sorolja fel a non-verbalis és a metakommunikacios jelzések tipusait!
Hatarozza meg a sztereotipia fogalmat!
Sorolja fel az elditéletek Allport szerinti tipusait!
Ismertesse az asszertiv kommunikacié elényeit az agressziv, illetve a passziv kommunikacié-
val szemben!
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X. STRESSZ-KEZELES ES GYAKORLAT
10.1. A stressz-kezelési technikak megismerése és alkalmazasa

Stressz: Mindannyian éreztik mar, ugyanakkor nem feltétlendl ismerjuk az azt kivalté okokat, kovetkez-
ményeit, veszélyeit, és azt, hogy hogyan lehet ezzel sikeresen megkuzdeni. Stressznek neveziink min-
den olyan hatast, amely az ember élettani és lélektani alkalmazkodasi mechanizmusat befolyasolja.
Stresszrél beszéliink, amikor az ember fizikai vagy lelki j61étét, egyensulyat veszélyeztetd esemény-
nyel szembesiil.

A stressz jellemzéje, hogy minden esetben varatlan, nem vagyunk képesek befolyasolni, vagy csupan ugy
gondoljuk, hogy nem vagyunk ra képesek (ez személyiségfiiggd), veszélyezteti az énképlinket és tartos al-
kalmazkodast kivan.

A stressz-folyamat harom szakaszra bonthat9, igy az alarm, vagy vészreakcio, az ellendllds fazisa, majd végul
a kimertilés allapota.

Az els6 fazis nem hogy nem karos d6nmagaban, hanem mind a fizikai, mind a pszicholégiai fejl6dés alapvetd
feltétele. Ahogyan SELYE JANOS mondta: ,a stressz az élet s6ja”. A mai vilag egyik sulyos kévetkezményekkel
jard jelensége, hogy a fiatalok tébbségében nem alakul ki eléggé a nehézségekkel vald megbirk6zas képes-
sége, mert nincsenek kitéve elég kihivasnak, f6leg fizikai értelemben. A masodik fazis a stresszhez valé hoz-
zaszokas (adaptalddas). Ha a stressz hosszu tavon nem szlinik meg, az adaptalédas, azaz a test valasza (pl.
magas vérnyomas) nem mulik el. Ebben a szakaszban a szervezet tulm(kddése miatt betegség alakulhat ki.
Aharmadik fazis pedig a kimertltség. A szervezet tartaléka lemerdl, a stressz felemészti azimmunrendszert.
El8rehaladott mentalis és fizikai kimerulltség, gyogyithatatlan betegség alakul ki. A stressz azonban nem
mindig negativ fogalom, érdemes ezért tisztaznunk néhany kérdést. A distressz soran olyan veszélyeztetd
kérnyezeti hatasok (stresszor) érik a szervezetet, amelyek stressz-reakciékat eredményeznek. Ezek
a hatadsok nem iranyithatéak, ezért negativ érzelmeket (tehetetlenség, reménytelenség) valtanak
ki, hosszutavon csokkentik az immunrendszer mikodését, betegségeket valthatnak ki. Az eustressz vi-
szont az egyén megkuzdési lehetdségeit nem haladja meg, az egyén pozitivan értékeli. Tisztan latja a
megoldast, ami még fel is lelkesiti, ezért a személyisége, dnbizalma erésodik. A stresszhelyzetre kilonféle
reakcidkat adhatunk. Az, hogy ezek kozul melyik kdvetkezik be, milyen hamar, és milyen intenzitassal, szin-
tén lehet személyiségfligg®. Ezen reakciok a kovetkezék lehetnek.

Erzelmi valaszok széls6ségesen pozitivtdl a negativig terjed6en. Ez azt jelenti, hogy a jokedvt8l, dromtél
egészen a duhig, agresszidig terjedhetnek reakcidink, s6t ezek valtakozhatnak is: tuldradhat valakiben egy
kis ideig az 6rom, amit ezutan az aggddas, esetleg kétségbeesés valthat fel, majd Ujra megkdnnyebbllés.
Maga az er6teljes érzelmi hulldamzas is sulyosbithat még a stresszhelyzeten.

A szorongds gyakran megmagyarazhatatlan okbdl, varatlanul tér rank, mértéke a kivaltd okhoz képest eltul-
zott, példaul vizsgahelyzetben.

Az agressziv cselekedetek felfokozott negativ érzelmekbdl fejlédnek ki, a személy el6szér haragot él meg,
majd ez a harag atbillen cselekedetekbe. Agresszidjat fordithatja valaki a kornyezetében levd targyak, vagy
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személyek felé, 6Gnmaga felé (Onkarositas, dngyilkossag), ez megjelenhet cselekedetekben (el6z8 példak),
illetve széban (cinizmus, csip8s megjegyzések, kiabalas, szébeli bantalmazas, megalazas).

Depresszid. A stressz hatterén kialakuld depresszié legfébb oka a tartésan fennallé tehetetlenség érzése.
Testi betegségek. a stressz arra készteti az emberi szervezetet, hogy a veszélyt észlelve felkésziljon a ,ve-
szedelemre”. Ezt ,harcolj vagy menekdlj” valasznak nevezzik, a szimpatikus idegrendszer ilyenkor noveli
a szivritmust, a vérnyomast, a légzésszamot, az izmok megfeszllnek. A személy figyelme besz(ikil, csak a
veszélyhelyzetre koncentral. Mindez tartds stressz esetén allanddsulhat, a testet azonban megterheli az
allandé készenléti helyzet, tartésan magas vérnyomas, szivritmuszavar, figyelemzavar alakulhat ki, emellett
gyomorfekély, szivinfarktus, agyvérzés kdvetkezhet be. Ezen betegségek mogott mindig meg kell keresniink
a lelki okokat is, azt, hogy milyen tartds stressz valthatta ezeket ki.

A stressz altal kivaltott érzelmek és fesziiltség, testi allapot nagyon kellemetlen, ezért ez a kellemetlenség
arra inditja az embereket, hogy azt valahogyan csdkkentsék. Tobbféle megoldasi, megklizdési mod |étezik,
ezeket olykor felvaltva hasznaljuk.

Problémamegoldé stratégio: az egyén szembenéz a problémaval, a stresszt okozé helyzettel, és a probléma
megoldasara torekszik. Pl. a munkatarsak kozotti konfliktust megbeszéléssel, egyeztetéssel probaljak meg-
oldani.

Eltereld stratégia: a stresszhelyzet altal okozott fesziltséget, szorongast a személy egy masik helyzetben leve-
zeti, pl. sporttevékenység, hobbi, tovabbképzés soran. Fontos, hogy az eltereld tevékenység pozitiv, kreativ
legyen, az egyén szamara 6romet jelentsen.

Negativ elkeriilé: a probléma, stresszhelyzet elél ,elmenekdl”, azt negativ, rombolé médon vezeti le. PI. alko-
holizmus, az egyén szamara tulterhel8 munka, drogok.

Kérddzd: az egyén a probléman hosszan ragédik, egyszer Ugy gondolja, hogy megtalalta a megoldast, majd
Ujra el6veszi azt. Nem képes a problémat lezarni, Ujra és Ujra atgondolja. Ez 6nmagaban is farasztd, mikdz-
ben a megterhel8 helyzet sem oldédik meg.

GYAKORLAT

THOMAS HOLMES es RICHARD RAHE az életesemények stressz-hatasait kutatva létrehozott egy életesemény
skalat, amely a stresszterhelés szempontjabdl objektiven, statisztikai alapon rangsorolja az eseményeket az
aprébb szabalysértésektdl a hazastars halalaig (11-100 pont), a hazasodast véve kdzépértéknek (50 pont). Az
index segitségével pontszamot rendelhetliink az életiinkben bekdvetkezd legfontosabb valtozasokhoz. Bar a
skala kapott kritikakat, hogy nem veszi figyelembe a szubjektiv tényez&ket, széles kérlen elterjedt a multbeli
stressz-terhelések feltarasara.

Stressz-kelt6 életesemények értékelése (HOLMES, RAHE, 1967)

ELETESEMENY STRESSZ-ERTEK
Hazastars halala 100

Valas 73

Kalonélés 65

Borton 63

Kozeli csaladtag halala 63
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Baleset vagy betegség 53
Hazassagkotés 50
Allas elvesztése 47
Nyugdijazas 45
Terhesség 40
Szexudlis problémak 39
Uj csalddtag befogadasa 39
Uzleti problémak 39
Anyagi helyzet valtozasa 38
Kdzeli barat halala 37
Uj munkatertilet 36
Uj beosztas a munkahelyen 29
Gyermek elkoltézése otthonrol 29
Probléma anydssal, apéssal 29
Kitindé személyes teljesitmény 28

Tars (hazastars, élettars, partner) munkaba allasa vagy

munka abbahagyasa 26
Iskola kezdete vagy vége 26
Eletkérilmények valtozasa 25
Személyes szokasok megvaltozasa 24
Vita a fénokkel 23
Koltozés 20
Iskolavaltoztatas 20
Hobbivaltoztatas 19
Templomba jarasi szokasok megvaltozasa 19
Tarsasagi szokasok megvaltozasa 18
Alvasi szokdsok megvaltozasa 16
Etkezési szokasok megvéltozasa 15
Udulés 13
Karacsony 12
Aprobb szabalysértések 11

Jeldlje meg azokat az eseményeket, amelyek az elmult 12 hénapban az 6n életében is bekdvetkeztek, majd
adja 6ssze a pontszamokat.

0-149: A legrosszabb esetben is 10 szazalék az esélye annak, hogy a stressz 2 éven belll betegséget okoz.
150-199: Az atlagosnal 40 szazalékkal nagyobb esély van arra, hogy 2 éven belll egészségkarosodast okoz
a stressz. Mostanaban valdszinlleg tobb gondja van az atlagosnal. Pihenjen tébbet és kezelje tudatosan a
stresszhelyzeteket.

200-299: Az atlagosnal 50 szazalékkal nagyobb esély van arra, hogy a stressz 2 éven belll alddssa az egész-
ségét. Valészinlleg élete egyik legnehezebb id6szakat éli.

300-ndl tobb: Az atlagosnal 80 szazalékkal nagyobb eséllyel betegszik meg stressz miatt az elkbvetkezendd 2
évben. Gondolja végig az életét, még nem késb valtoztatni!
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KERDESEK ES FELADATOK:

Hatarozza meg a stressz fogalmat!

Ismertesse a stressz folyamatat a szervezetre gyakorolt hatasok szerint!

Mit jelent az eustressz és a distressz? Melyiknek milyen hatasa van a szervezetre?
Sorolja fel milyen stressz-kezelési stratégiakat ismer és fejtse ki azokat!

Téltse ki a stressz tesztet és értékelje azt!
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